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Xin chao, ching téi dang Bdi dudng moi ngudi

Vi vay, ... ban c6 thé cam thiy lo 1ing, va khéng biét nhidu ngay
bay gid nhung ng sao ca, ching téi d& gidp ban. Hay doc hudn
din nay, ching t6i biét né hdi dai, nhung né s& gilp moi thi d&
hiéu hon r&t nhiéu va ban s& biét tdt ca vé ching t6i va nhiing gi
ching t6i 1am khi két thic né. Néu c6 bat cd didu gi ban khdng
hiu, hay héi cha me nuéi clia ban hodc chung tdi va ching toi sé&

1am t4t ca nhiing gi c6 thé dé gidp dd.

Trong hudng din cda ban, ban sé& doc v& nhiing diéu nay:

+ Ching t6i 13 ai va ching t6i hd trg tré em va thanh thiéu nién

nhu thé nao

+ Nhém cla ban tai BOi dudng Ngudi 1a ai va

ho s& h& trg ban nhu thé nao
Pidu gi s& xady ra & vi tri nubi dudng cla ban
ng gi ban ndi quan trong
+ Cac sb dién thoai va dia chi quan trong

Tai Foising People, ching t6i la mét d6i than thién va ching

chi muén nhiing gi tét nhat cho ban. Moi ngudi déu khac nhau va

tt cd nhiing ngudi tré ma ching t6i nhan nudi dudng déu khac nhau

va tdt ca nhiing ngudi tré ma ching t6i nhan nudi dudng dén ti nhing
hoan cénh khac nhau, va tat ca déu cé mdt cau chuyén khac nhau,
gidng nhu ban.

Muc tiéu cla ching téi la @8 ban hanh phic va tan hudng thdi

gian cGa minh v&i cha me nudéi ma ban & cung, nhung viéc nhé nha hodc
cam thiy budn khi bit dau 1a didu binh thudng, hodc ngay cd khi ban
d3 & d6 mot thdi gian. Néu ban can ai dé dé néi chuyén, ban cé thé

chuyén vdi mét ngudi trong ching toéi b4t cd khi nao ban can.

Ching t6i tach biét véi Dich vu danh cho tré em va sé khéng bao
gid danh gid ban hodc 1am cho cudc séng cta ban khé khan han, ching
t6i mubn 1am cho n6 tét hon, vi vay sau day 1a mot chut vé ching téi:
+ Ching t6i tim thdy cha me nuéi cta riéng minh
+ Ching téi cé nhan vién xa hoi cua riéng minh, nhiing ngudi

sé hd trg ban va cha me nu Ga ban

Ching t6i c6 cac nhém riéng, gip g8 va gip g8 dé ban c6 thé noi
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Kidzone

Kidszone 1la mdt trang web danh riéng cho nhiing nguoi tré tudi trong viéc Bo6i

dudng con ngudi. Ban cé thé danh gid né bat cd 1ldc nao tai:

www . fosteringpeople.co.uk/kidszone

Trang web nay cé rdt nhidu théng tin dé dam bao rang thoi gian &

lai cla ban v8i Nhiing ngudi dugc nudi duBng va cha me nudi cla

ban s& tét nhdt c6 thé. C6 r&t nhidu thong tin gidp ban tim thiy

cac hoat dong ma ban quan téam.

Ngoai ra con cé théng tin vé cac hoat dong dang dugc té chiic bdi Nguoi

b6i dudng chi danh cho ban.

Trang web cling c6 nhiéu cach ma ban c6 thé tham gia vao nhiing gi ching
t6i 1am, vi vay ban c6 thé gilp ching téi thuc hién bat ky thay déi nao
c6 thé dé 1am cho cudc séng cda nhiing ngudi tré tudi tét hon trong viéc

cham séc nuéi dudng trong Foaming People.

Théng qua trang web nay, ban cé thé lién hé véi ching t6i bat ky luc
nao, néu ban cé bt ky lo 1&ng nao, hodc chi muén cho ching toi biét diéu

gi d6 tuyét vdi da xdy ra, ching téi r&t vui dugc nghe ti ban.

Sy an toan, sulc khde va hanh phic cla ban 1a vé cung quan
trong d6i véi ching t6i va ban sé& tim thdy thong tin c6 sdn trén
trang web dé gilp ban gidl an toan, dac biét 1a truc tuyén, bao gom mot

s6 b phim thyc sy hdu ich, vi vay khéng phai tit ca déu doc!

tat ca vé chung tbéi

Tuyén bé Muc dich bo1 ban

Tuyén bd vé& Muc dich 1a mot tap sach nhd ma ching toéi da tap hgp Nhém cla ban 1a nhiing ngudi dam bdo ban sé& tan hudng ky nghi cda
lai dé cho ca thé gidi biét moi thd vé chung toi. minh véi chdng téi. Nhom cta ban 1a:
N6 s& giup ban, cha me nudi cla ban va cac dich vy cda tré em . Ban
hiéu nhiing gi ching t6i lam.
+ (Cac) Cha Me Nudi cla Ban

Tuyén bd vé Myc dich cho ban biét:

| o i o oo + Nhan vién xa héi cGa chinh quyén dia phudng
+ Chang t6i la ai va chdng t6i dén tu dau

- BOi dudng Ngudi Giam sat Nhan vién Xa hoi (d6i véi

Chang téi lam gi cho ban
ban va gia dinh nudi cua ban)

Nhan vién cta ching t6i la ai
+ Thay mat Cha Me Nubéi (ndi nao d6 ban cé thé § lai dé nghi ngoi)

Lam thé nao ching t6i tim dugc cha me nudéi phu hgp cho ban

Cach ching t6i dao tao va hd trg cha me nudi cua ching téi

Cach chang t6i dam bao cha me nudi cda ching t6i dang lam tdt céng

viéc

Cac loai vi tri bdi dudng khac nhau ma ching toi co

S6 1lugng con nudi va cha me nudi e \e
Up

ching ta cé . e.
cogteringdP

« Lam thé nao ban c6 thé khidu nai néu ban can
Ching t6i d& bao gdm r&t nhidu théng tin tU Tuyén bd Muc dich trong
hudng din nay. Ching t6i da giGp d3 ban va loai bd hdu hét nhiing A J4 >
Tuyén b6 cua
tht nham chan, nhung néu ban muén ban sao cta riéng minh, chi can yéu M .
uc dich

cdu ching toi va ching téi s& cung cdp cho ban mét ban hodc ban cé thé

Scotland
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tai xudng ban sao tlU trang web cta ching t6i:

www . fosteringpeople.co.uk
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Nhan vién xa hoi giam sat (SSW)
Tai Foising People, ching tbi s& c6 gdng tim ngudi pht hgp vdi ban, nhung cha me nudi cda ban sé& khong giéng nhu Supernanny va

ho s& khong c6 tat cd cac cau trd 1di, vi vay ho ciing cdn dugc hd trg. Nhan vién xa hoi Gidm sat 1a ngudi hd trg ho va dam bido

réng ho dang lam tét cébng viéc cham séc ban.
SSW Nguoi Boi dudng sé:

N6i chuyén v@i cha me nudi clia ching téi vé tré em va nhiing ngudi tré cé thé can sbng véi ho

C6 mat néu can, khi ban gap cha me nuéi cda minh 1an dau tién

Gilp ban chuyén dén nha nuéi dudng cta ban

Gap cha me nudi clia ban thudng xuyén dé dam bdo réng ho dang 1lam tét. Ho s& gidp d8 bd me nuéi cta ban néu ho can gilp dd.

Tham dy cdc cuéc hop do nhén vién xa hoi chinh quyén dia phudng cda ban td chic

Nhan vién xa hoi giam sat cGa ching tdéi d6i khi sé& ty néi chuyén véi ban, nhung diéu nay khong c6 gi phadi cadnh giac ca, ho mubn biét

ban c6 vui khong. Néu ban khong hai 1ong hodc cé bat ky cau héi nao, hay thanh that va néi didu gi do, ho sé& giup gidi quyét cho ban.

Nhan vién xa

Mot sb cong viéc khac ma ho co 1a:

Nhan vién xa hoéi chinh quyén dia phuong

: . ~ + Tim ng6i nha phu hgp véi ban va néi chuyén véi ban vé diéu
Nhan vién xa hoi clha chinh quyén dia phudng 1la nhiing ngudi hé trg
do.
ban.

- | Pua ban dén tham nha nudéi dudng clia ban trudc khi ban chuyén
M6i tré em hodc thanh nién di nubéi dudng déu céd mdt nhan vién xd hoi .

dén
(day la luat).

. . . bua ban dén nha nudi dudng méi khi ban
H3y tudng tugng nhan vién xd hoi cua ban nhu mét ngudi ban cla ) )
chuyén dén
ban, ban c6 thé néi chuyén véi ho vé bdt cd diéu gi. Ho s& tra 1di

b4t ky cau hdéi nao clia ban va ho sé& cap nhat cho ban vé moi thu Thay mat ban thuc hién mdt théa thuan chinh thidc, dugc goi la 'Thda

dang dién ra. thudn Vi tri Nudi dudng'

Luat quy dinh réng nhan vién x3 héi cda ban dén tham ban trong vong Lap ké hoach cho ban khi ban séng v4i cha me nudi cta minh

1 tuan sau khi ban vé& sbéng véi cha me nudi cltia ban.

Cho ban biét cach khiéu nai néu ban can.

Sau d6, ho s& dén tham ban mdt 1dn nila it nhat 6 tudn mot 1lan

trong nam dau tién. N6 cé thé it thudng xuyén hdon sau dé; ho sé&

Thudng xuyén dén tham ban va cung cdp cho ban sé cla ho va

néi chuyén vdi ban vé diéu dé vao thoi diém do. e df cEdil,

Ban c6 thé goi dién hodc glii email cho nhan vién xa hdi cda minh bt cd khi

) C6 cac cudc hop dé thao luan vé cach ban tién vao vi tri ctia minh.
nao ban can.

Nhan vién x& hoi cla ban sé& dam bdo réng ban dn va dugc cham séc )
Néu ban khéng hai 1long, Nhan vién xa hoi cta ban sé& ndéi chuyén véi ching
chu ddo.

t6i cho ban va ching téi sé gilp ban.

Ho sé& ndéi chuyén cho ban trong cac cudc hop. . N
Nhan vién xa& hoi cla ban sé& 1lap ké hoach vdi ban vé viéc rdi khoéi nha

nuéi dudng cda ban, cho du ban sé& trd vé nha, chuyén di ndi khac hoac

rdi bd sy cham s6c khi ban dd 1én.




Hay khoe manh

Giti stic khoe thuc su quan trong va ching t6i muon ban bao vé
stic khoe cia minh. Ban c¢6 thé néi chuyén véi bac si, nha st hodc
chuyén gia nhan khoa bat cu khi nao ban can.

Hang n&m, chiing tbi sé dam bao ban di kiémtrayt &, di & u nay
s€ dam bao rang ban khoe manh.

N & u ban du6i 16 tudi, cha me ban hoic chinh quy € n dia phuong
can phai cho phép ching tbi dé di € u nay xay ra.

Khi tti 16 tudi tré lén, ban cé thé chon xem minh ¢cé mudn di € u tri
y t & hay khong. N € uban cé bit ky vin d € naov é vindé nay,
chi cn néi chuyén véi cha me nudi hodc nhan vién xa héi caa ban,
ho sé giup ban.

Chung téi khéng mudn di € u gi toi té xdy ra véi ban, dé la ly do tai
sao ching té6i muon ban dua ra nhiing lya chon tich cuc cho ban
than.

Cho nén:

e Chiing tdi sé khuy € n khich ban cé
trach nhiém trong doi séng tinh duc
cua minh va dua ra nhiing lva chon
phii hgp

e Chiing tdi sé khuy € n khich ban bao
vé ban than va nhiing ngusi khac, v €
mat tinh cam va thé chit

e Chung téi sé cung cip cho ban co hoi
tim ki € m théng tin va l6i khuyén v é
viéc lam dung ma tdy, rugu va dung
moi n € u ban can. Chi cin cho chiing
t6i bi € t, ching toi ludn san sang trg
giap.

Vé sinh va Cham séc Ca nhan

Vé sinh ca nhan la mét phan quan trong trong cudc
song va cha me nudi ctia ban s€ muon ban trong nom
vé sinh cd nhan ctia minh. Ho s€ dam béo riang ban c6
moi thi ban can (ban chai danh réng, kem danh rang,
dau goi dau, chit khu mui).

Ho cé thé cho phép ban chon nhiing thi nay, chi can
cho ho bi € t khi ban cin thém.

Ban cé thé khong thich mot s6 loai thuc phdm hodc
c6 mot ch é do an kiéng dic biét. N & u ban di mua
sim véi cha me nudi ctia minh, ho sé bi € t ban nén
mua gi.

Ho cé thé cho phép ban chon nhiing thi nay, chi can
cho ho bi € t khi ban cin thém.

Ban cé thé khong thich mot s6 loai thuc phdm hodc
c6 mot ch é do an kiéng dic biét. N & u ban di mua
sim véi cha me nudi ctia minh, ho sé bi € t ban nén
mua gi.
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Ban c6 thé da biét ring ma thy r&t manh. C6 nhiéu loai khac nhau, mot sé 1a bat hgp phap va mot sb khéng. Thubc hodc don thubc hop
phap 1udn sdn sang trg gilp ban; chi can can than rang ban 1am theo 13i khuyén y té va dam bao cha me nuéi cta ban gid nhiing thu nay
cho ban. Thudc bat hgp phap thay ddi cach ban suy nghi, cam nhan va hanh dong va khéng c6 gi dam bdo né sé& anh hudng dén co thé ban
nhu thé nao, tit ca c6 thé phu thudc vao cam giac cda ban khi dung chung.

Moi ngudi néi vé viéc nghién ma tdy 'cao', nhung diéu nay khéng c6 nghia 1a né vui. § mdc 'cao' va trdi qua 'méc thdp' c6 thé dang
sg, va ching c6 thé anh hudng dén ban sau d6, 1am tdn thudng ndo va tén thudng cac cd quan cla ban.

Néu ban muén biét thém vé& tac dung cta thudc, ching téi hoan toan hidu rdng ban c6 thé khong mudn néi chuyén véi ching téi hodc cha

me nudi cla ban vé didu nay, vi vay day la mét trang web ban cé thé xem:

FRANK 13 cd quan thudc quéc gia ctia chinh pht danh cho gidi
tré. N6 c6 dudng day tu van 24 gid cho nhiing ngudi tré tudi va
trang web c6 rat nhidu théng tin vé& t&t cd cadc loai ma tdy. Ban
cé thé tro chuyén truc tiép véi ho truc tuyén, goi dién cho ho

hoac gdii email cho ho va ho sé& & doé aé gidp ban.

Trang web: http://www.taIktofrank.com/ Email:
http://www.talktofrank.com/ lién hé

ST . 0300 123 6600

Tinh duc an toan va HIV / AIDS

Tinh dyc 1a mot phdn lanh manh va binh thudng cla cudc sbéng. Moi ngudi thudng s dung tinh duc nhu

mot cach dé chia sé cam xuc cua ho va thé hién sy &m ap va diu dang danh cho nhau.

Tinh duc ciing c6 thé tao ra cam xdc manh mé vé thé chit va cam xic. Ban c6 thé da nghe r&t nhidu cau chuyén nhung & dat nudc nay,
hiu hét moi ngudi déu doi cho dén khi ho cam thdy thodi mai va dd trudng thanh dé xi 1y nhiing cam xdc nay trudc khi bit ddu quan

hé tinh duc.
C6 nhiéu céach khac nhau ma moi ngudi chon aé quan hé tinh duc trong cudc Séng cla
+ MOt sb ngudi chon quan hé tinh duc ma khéng cé mot mdi quan hé bn dinh
Mot sb chon coi tinh duc la mét phén cta mbi quan hé lau dai
bi thu hat bdi cac thanh vién cung gidi va cé quan hé tinh duc véi
chon hoan toan khéng quan hé tinh duc
3i nhan thiy trai nghiém dau tién cla ho khong nhu ho nghi

DU hodn canh cd nhan cla ban 13 gi, hdy dam bdo rdng ban cé nhiing lya chon dung ddn va tich cyc va phu hgp nhdt cho minh.
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Luat quy dinh gidi han d6 tudi quan hé tinh duyc:

+ Tudi cho phép quan hé tinh duc déi vdi ca nam va ni 1a 16. Pay 1a
b4t ké day la vdi dan 6ng hay dan ba. Vi vay, chdng t6i khuyén ban nén dgi

cho dén khi ban du 16 tudi.
Néu ban ti 16 tubi trd lén, ban khoéng nén quan hé tinh duc véi
ngudi nao d6 dudi 16 tudi vi diéu nay la vi pham phap luat.

« B4t ky ai & 'vi tri dang tin cay' trén 18 tudi, dugc
pham toi néu ho cé quan hé tinh duc hodc tham gia vao hoat dong tinh duc v&i

mot thanh nién 16 hoac 17 tudi ma ho dang cham séc.

Nhiém trlng

C6 r&t nhidu bénh nhidm trung khac nhau ma ban c6 thé méc phai hosc 1ay qua dudng tinh duc. C6 mot sé cach kha don gidn dé ngan
né xdy ra. C6 rat nhidu ndi ban c6 thé nhan dugc 1&i khuyén vé cach bdo vé ban than, thi bac si héa hoc, bac si phdu thuat,
trudng hoc hodc trudng cao déng tai dia phudng clia ban va t&t nhién, ban ludn cé thé héi nhém Nhan vién Bdi dudng clia minh.
Ban c6 biét vé bénh 1lay truyén qua dudng tinh duc nao khdéng?

Ban c6 thé da nghe néi vé& HIV. Khi d& xam nhap vao co thé ban, nhiém trung cé thé phat trién theo thoi gian va 1am héng hé

théng mi&n dich cda ban, din dén AIDS.

HIV c6 thé truyén tif ngudi nay sang ngudi khac qua dudng tinh duc néu ban khéng st dung bao cao su.

HIV ciing c6 thé 1ay qua mau cta ngudi khac khi ding chung kim tiém, éng tiém hodc dung cu tiém chich khac.

HIV khong 13y qua tiép xdc hang ngdy, nhu bit tay hodc om.

C6 nhidu cach ban c6 thé ty bao vé minh. Néu ban mudn néi chuyén véi ai d6 vé& bat ky bénh 1ay nhidm hodc bénh lay
truyén qua dudng tinh duc hodc mudn biét théng tin vé cac bién phap tranh thai va tinh duc an toan, ban cé thé néi chuyén

véi gia dinh, cha me nu6i, nhan vién x& hoi, y td trudng hoc / dai hoc, gido vién hodc dich vu ké hoach héa gia dinh cuta ban.

an toan

Bat nat
Vi vdy, c6 1& ban dang nghi, tai sao t6i phdi néi véi ai do néu t6i bi bit nat, bdi vi didu d6 cé thé khién moi thd trd nén

tdi té hdn, né sé& khién tbi trdéng yéu &t va tham chi 14 mot muc tiéu, sau d6 ho s& bét nat téi nhidu hon.

B&t nat xdy ra & khdp moi ndi, khéng chi trong trudng hoc, vi vay c6 rdt nhidu ngudi trén thé gidi hiéu cam gidc bi bt nat 1a nhu thé

nao va tai Fo Bdi duBng Moi ngudi, ching tbéi sé& giup ban néu ban ting bi bt nat.

Néu ban dang bi cha me nudéi hoac bat ky ai cham séc ban bat nat, didu quan trong 1la ban phdi bdo cho nhan vién x& hoi cda chinh

minh hodc nhan vién xa hoi giam sat Ngudi BOi duBng clia ban dé dudc gilp dd va dam bdo ngiing bét nat.
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Néu ban dang bi b&t nat, ching tdi hidu ban dang cam thiy Phuong tién truyén théng x& hoi dong mot vai trd to 1dn trong

thé nao. Ban thic day vao budi sang va khéng mudn dén trudng xa hdéi ngay nay, va bat nat xay ra trén WhatsApp, Facebook,

hodc dai hoc, ban c6 thé cam thdy nhu khong cé ai dé néi chuyén Instagram, Twitter va nhidu ngudi khac. Ban c6 thé néi véi gido

va khéng ai hiéu dugc. vién, cha me nudi, nhan vién x& héi hodc ban bé néu ban bi bt
nat.

B4t nat c6 thé 13 bat cli didu gi ti mét ngudi nao d6

trong 16p néi nhiing diéu khing khiép, goi tén ban hodc khién ban Néu ban mudn biét b&t ky théng tin nao vé& nan bt nat, Childline
cam thdy bi cé 1ap. N6 tham chi co thé 13 ban bé cla ban quay 1a mot trang web tuyét v&i danh cho gidi tré, ban co thé goi dién
lung lai vdi ban va bao luc. va nhdn tin cho ho moi ldc, moi noi.

Cha me nudi c6 thé hidu ré vé ban va s& biét c6 didu gi d6 xdy https://www.childline.oxrq.uk/

ra, ngay ca khi ho khong biét chinh xac d6 1a gi.

searchpage /? query = bullying

Nhifng ngudi b&t nat ngudi khac dang dau khd theo céach riéng cua
ho, va ho déi pho vdi diéu dé bang cach khién ngudi khac cam thay
tdi té, vi vay ho khong biét phdi nghi vé diéu gi khién ho kho

chiu.

Internet & Di dong

Hay truy cdp trang
web Kidszone dé xem nhiing

video gitp ban an toan 2 An toan dién thoail

khi si dung internet.

Moi thd déu cé sdn tryc tuyén va hau

www . fosteringpeople. |
co.uk/kidszone ! - hét dan sO0 sU dung dién thoai di ddng

?
hoac Internet dé gil lién lac vd@i ban
bé, gia dinh va moi ngudi trén khap thé
gidi.
Ban co thé truy cap YouTube va xem video hodc truy cap
Instagram d& xem nhiing ngudi ndi tiéng dang néi gi & bén kia thé
giodi.
Ho rdt tét cho nhiing didu d6, nhung mdt sé ngudi s dung dién thoai
va internet dé thuc hién hanh vi pham tdéi. Ban phai can than vdéi

nhiing ngudi nay.

Ngudi la cé thé su dung internet va dién thoai dé léy théng tin

ca nhan clia ban. Néu nhiing ngudi sai tim ra théng tin nay, ho c6

thé 1am moi céach véi né.

Internet la ndi tuyét voi dé chia sé anh va cau chuyén véi ban bé

cla ban, nhung hdy dam bdo rang ban biét ai nhin thdy chung.

Chia sé& anh hodc tin nh&n than mat véi ngudi la cé thé dan dén

nhiing hanh vi nhu quiy r6i.

Internet 1a mét céng cu tuyét vdi, nhung hay sd dung né véi nhiing 1y do ding dén.
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Bdo vé an toan / bdo vé tré em

Ching t6i phai biét réng ban an toan, diéu thuc sy quan trong dbi véi ching t6i 1a ching téi lam moi thi cé thé dé mang lai cho ban

mét cudc séng an toan nhu & nha.

T4t c& moi ngudi tai BOi duBng Ngudi cé trach nhiém dam bao rdng ban an toan va khéng bi bt ky hinh thdc lam dung
nao. Néu co bat ky cdo budc lam dung nao dugc dua ra, thi cdc dich vy danh cho tré em phdi xem xét né mdét cach nghiém

tac va diéu tra, dé6i khi v8i canh sat.

Néu ban dang bi lam dung bdi bdt ky ai, theo bat ky cach nado, ban phdi néi chuyén véi ngudi 16n ma ban tin tudng (cha me

nuéi, nhan vién x& hoi hodc gido vién cla ban).

Ho s& ludn coi trong ban va 1idng nghe ban. Hit thd sau va danh thdi gian dé noi vé nhiing gi ban dang trai qua.

Ngudi 16n ma ban tin tudng ma ban di néi sau d6 s& c6 thé lam didu gi d6 vé diéu d6. Ca hai ban s& phai dong y vé nhiing
gi ban sé& lam tiép theo, nhung ban phai biét réng dé hanh vi lam dung chém ddt, ho c6 thé sé& phai noi vdi ngudi khac vé
hanh vi lam dung, dé dam bao ban dudc an toan va dudc bio vé.

. 7y o ? \ 7 A
Gidi tre va Phap luat
bung im 1dng hodc trén tranh néu ban 1a nan nhan cda toi pham.

* Ban co thé néi chuyén vdi cha me nudéi cta minh, déi khi didu d6 s& hiu ich khi ban khéng cé quan hé ho hang vdéi ai dé

khi ban néi vé vén dé& cla ban.

Bdo canh sat

Néu ban cdn thém hd trg, ban cé thé xem xét cac nhém hd trg.
bay 1la trang web ban cé thé su dung dé goi cho ai d6 va nhan 1di khuyén.
https://www.victimsupport.org.uk/

Néu ban bi thuong hodc bi thuong (du sao - vé& thé chit, tinh cam, tinh duc) do pham tdi, ban cé thé dugc hudng bdi

thudng tU Hoi ddng BOdi thudng Thudng tat Hinh suy.

Ban c6 thé tim thém théng tin vé didu nay ti canh sat va cac dich vy danh cho tré em. Ban c6 thé can hd trg phap 1y va

tu van néu ban quyét dinh nop don.

I

Giao duc

> ” s 2

T4t cad tré em ti 4 dén 18 tudi phdi dudc

giao duc.

Pidu nay ciing tudng ty déi véi con nudi. Piéu quan trong
13 ban phai dén trudng phi hgp véi ban va ban dudc d

bang.

Ching téi sé cb gdng gill ban & lai ngdi trudng ma ban da

theo hoc khi ban chuyén dén séng v@i gia dinh nuéi cda minh.
Tuy nhién, d@6i khi diéu nay khéng xay ra, vi cé thé ban da di
chuyén qué xa. T&t ca ching t6i déu hidu khé khan nhu thé nao
dé bdt dau mot ngdi trudng méi va két ban m&i, vi vay ching toi
s& c6 gng tim mot ngdi trudng phit hgp véi ban. Ching téi mudn

biét ban cam thiy thé nao vé trudng hoc cltia minh,

va néu ban c6 bat ky lo ling nao, hay néi chuyén véi ching

1udn cé ngudi 1éng nghe.

Hau hét nhiing ngudi tré tudi di hoc toan thdi gian, didu nay cé nghia 1a

ti thd Hai dén thd Sau.

Tuy nhién, d6i khi con nudi cé6 thé khéng di hoc vi nhiing 1y
do nhat dinh.

Néu ban bi loai, cha me nudi ctia ban c6 thé cé gng cho ban
trd lai trudng hoc hodc chuyén ban dén mot trud g khac ma
ban chon. Chudng t6i khéng dua ra lua chon nay cho ban, ban
va nhém cta ban sé& thdo luadn vé né va chon nhiing gi tét nhit

cho ban.




Néu ban dang bi b3t nat, ding im 1ling,
ban phdi néi véi cha me nudi hodc nhan

vién x& hoi dé dudc

Ton gido, chung
va van hoa

Cha me nudi cla ban sé& tén trong

niém tin ton gido hodc tém linh cuia ban.
Ho sé& dam bdo rang ban c6 cd hoi

tiép tuc bat ky cong viéc tén gido

hodc van hdéa nao ban lam trong khi

ho dang cham so6c ban.

DU ban thudc chdng tdc, tén gido hay van hdéa nao, cha
me nudi cla ban s& dam bdo dap Ung nhu ciu cla ban.

Cllu gitp. C6 TAt nhidu nhém hd tzg m3 pidu quan trong 13 ban c6 thé gidl bat ky truyén thdng

ban c6 thé néi chuyén hodc nghi 1& nao. T4t cad cha me nuéi cla ching toi

déu dugc dao tao vé& ton gido va van héa dé ban co thé
Hay ludn nhé rang, cadch ban muén gidi . . R
cadm thay thodi mdi khi néi véi ho vé nhu cau cla ban va
quyét moi viéc 1la do ban lua chon, vi
nhiing gi ban phai lam.
vay hay 1ludn néi cho moi ngudi biét ban

muébn lam gi.

Ching t6i day cho céac bac cha me nuéi vé sy phan
Néu ban than ban khong bi khuyét |
biét ching toc va dinh kién ma tré em va nhiing ngudi
tat, hdy luén nhd réng nhiing ngudi N . ) ;
tré tudi cé thé phai doi mat trong cudc song cua ho,
khuyét tat c6é thé bi ton thudng khi . N | | ; .
dong thdi ho cé thé giup ban doéi phdé vdéi bat ky van dé
bi d6i x{f bat coéng. Pam bao ring ban déi

nao xay ra. Néu cha me nudi ban khéng c6 ciing niém tin
xd véi ngudi khuyét tat bing sy ton . ) R
vdi ban, ho sé& khéng bat ban tham gia vao bat cd diéu
trong va td té, giong nhu nhling ngudi . .
gl néu ban khéng mudn.
khac.

Ho s& khong bao gid phan biét déi xU vdi ban.




Khi ban chuyén dén

V1

tri

biét nhiing diéu vé ban.

Nhitng gi ban sé& dudc cung cép:

Thong tin vé& 1y do ban bi dom ngd

sau khi cha me nuéi dudng
Tén nhan vién xa cta ban

Théa thuan bé tri con nudi cGa ban (nha nudi dudng

quy tc, sb tién ban s& nhan dugc, quin 4o, v.v.)

Ngay danh gia vi tri nuéi dudng ddu tién cla ban
(didu nay sé& xay ra trong vong 28 ngay k& ti khi ban

14n dau tién chuyén dén)

Vi vay, ban c6é thé da dugc cham séc trudc day, hodc day c6 thé 1a 13n ddu tién cla

ban nhung chudng téi mudn ban nadm rd moi thd.

B6i dudng gi?
Nuéi dudng la khi mdt gia dinh cham s6c tré em hoac thanh nién khi ho khéng thé séng véi gia dinh rudt cda minh.

Ban sé séng trong nha cla cha me nuéi va ho sé cung cép cho ban moi thi ban can. D6 1a mot trai nghiém kha dang lo ngai vi ban
chua biét ho, nhung ching toi biét ban sé& an toan trong sy cham s6c cla ho.
(Chung toi da kiém tra rdt nhiéu)

C6 cha me nudi & khdp ndi trén thé gidi.

Ho déu c6 nha va 16i séng khac nhau. D6i khi ho da c6 con hodc nhiing ngudi tré séng véi ho, doi khi 1a con rudt cla ho, doi khi 1a con

nuéi clia ngudi khac.

rdi xa gia dinh riéng clia minh hodc gia dinh nuéi trudc day.

Q

Cam giac hdi hop, lo 1éng hodc tham chi sg hai 1a diéu rdt binh thudng néu da dén ldc chuyén dén nha nuéi dudng cda ban. Can cé thoi

gian @& 1am quen v&i moi ngudi, vi vay chdng t6i biét ban dang chuyén dén & véi ngudi la. Ching téi hiéu néu ban cam thdy budn khi phai
Cha me nudi méi cla ban biét didu nay va ho sé& giup ban én dinh cubc séng4
Cha me nu6éi cla ban sé& khéng mong dgi ban én dinh ngay 1lap tdc, didu dé khong coéng bing véi bat ky ai. Néu ban nghi ra cach cé thé giup

ban cam théy tét hon khi chuyén dén, ban c6 thé néi véi nhan vién xa hoéi hodc gia dinh nuéi clGa minh va ho sé& gildp d3 néu cé thé.

Cha me nubéi cla ban sé ké cho ban nghe vé ho, va ban tham chi co thé c6 nhiing diém chung véi ho. Néu ban mubn, ban cling co6 thé cho ho

héi c@a chinh quyén

dia phuong sé cung cdp cho ban nhiing gi:

« Tén, dia chi va sé dién thoai cda ho. Ho s&
ciing cho ban biét ngudi quan 1y cta ho 1a ai @ ban c6 thé
1ién hé vdi ching.

« Pén ldc néi chuyén. Néu ban can mot ngudi xad hoi va mét ai do
dé n6i chuyén véi ai khong phai 1a thanh vién cta gia dinh nudi cda ban, chi
dé& tro chuyén hodc néi vé diéu gi d6 ca nhan,
ban c6 thé néi chuyén vdi nhan vién xa héi chinh quyén dia phudng cda ban.

 R&t nhiéu 1&i khuyén

Nhan vién xa hoi cla
ban nén lam tat ca
nhiing diéu nay. Néu
khéng, hdy néi vdi ho
hoac néi chuyén vdi cha

me nudi cla ban vé diéu dé.



Q

Khi ban chuyén dén

B8i vi ban dang trdi qua dich vu cham séc, sé& c6 cac cudc hop dién ra dé ching téi coé thé dua ra quyét dinh vé viéc cham séc ban, tinh

trang cla ban va gia dinh sinh cuta ban. Cé rdt nhiéu cudc hop bao gém:
.« Sip xép t&t ca cac chi tiét
+ Lén ké hoach

. Kiém tra moi thd dang di&n ra nhu thé nao

Ching t6i r&t mudn ban tham gia vao cac cudc hop cla ching téi vé ban, vi vay ban cé thé cho ching t6i biét cadm giac cta ban, nhiing gi ban
can va nhiing gi ban mong mudn. N6 phu thudc vao loai cudc hop, vao mic d6 ban sé& tham gia, nhung ching t6i sé& ludn cho ban biét trudc khi
ban tham gia. Ngay cd khi ban khéng tham gia cudc hop, ban ludn cé thé viét ra hodc néi véi ai d6 nhiing gi ban muén moi ngudi trong cudc hop

biét.

Ching t6i s& lam viéc véi chinh quyén dia phuong
va bat ky cd quan nao khac cé lién quan dén viéc
cham séc ban dé dam bao ring ban khong cam thly
bi bé rdi hodc ring ching téi sé dua ra quyét
dinh ma khéng cé ban.

Ban c6 quyén xem hdu hét théng tin ching téi c6 vé& ban va chinh

quyén dia phudng phdi dam bdo ring ho cung cip cho ban théng tin

vé& hoan canh cGa ban ma ban dé& hiéu.

Khi ban dugdc sép xép vdi mot gia dinh nubi, ban sé& cé cac
cudc hop thudng xuyén véi cha me nudi va cac dich vy cla tré em
dé dam bao réng moi thi vin didn ra tét dep va dé xem c6 diéu gi

cdn thay dbi dé& 1am cho né tdt hon.

Panh gid ddu tién cla ban dugc té chic trong vong 20 ngay Kké ti

khi ban chuyén d@én & cung véi cha me nudi cta ban. 3 thang tiép theo.
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Lan danh gid thd ba sé& dugc td chdc sau 6 thang va moi cudc danh

gia tiép theo s& dugc td chuc 6 thang mot 1an.

pidu thuc sy quan trong la ban phdi c6 cd hdi tham gia vao cac

cudc hop danh gid nay.

Néu ban muén tham dy cudc hop, nhan vién x& hdi cta ban va nhan
vién xa hoi giam sat tif Ngudi BOi dudng s& hé trg ban trong subt

cudc hop.

Néu ban lo 14ng vé& viéc néi trudc moi ngudi thi ban c6 thé mang
theo ai d6 dé hé trg. Néu ban khéng mudn tham dy nhan vién xa hoi
clia minh va SSE s& néi vé& cach ban c6 thé dam bao rdng quan diém

cla ban dugc cong b tai cudc hop.

Ban c6 thé muén viét né ra hodc quay video né cho ching toi.

Chung t6i mudn ban tham gia cac cudc hop nay, vi vay ching toi

biét ban dang cam thiy thé nao.

Q



Lién hé vOi1
gia dinh va ban be

B6 phan dich vu tré em hodc quy tin thac phai khuyén khich ban 1lién

hé vdi gia dinh va ban be cda ban trt khi cé 1y do thuc sy chinh dang

dé khong 1am nhu vay, vi vay xin ding nghi rdng ngay sau khi ban di

cham sé6c nudéi dudng, ban khdng thé lién lac vdi bat ky ai. , bdi vi

ban c6 thé. C6 mot bd ludt dugc &p dung gidi thich tit ca nhiing didu nay
dugc goi la DPao luadt Tré em 1989 va nhén vién xd hdéi cla chinh ban hoac

nhan vién xa héi Ngudi dugc hd trd cua chung tdéi cé thé gidi thich cho ban.

Sau khi théa thuan vé ngudi ban cé thé lien lac dugc thuc hién, ban
s& c6 thé lién hé v8i gia dinh va ban bé cla minh theo nhidu cach

khac nhau.

piéu nay coé thé 13 thim ho, nhan tin, goi dién hoac

gui thu dién tu.

Nhan vién x& hoi cla ban s& ndéi chuyén véi ai ma ban cé thé
lién hé khi ban dang & trong thdi gian cham séc nudéi dudng.
Ban khong phai 1ién hé véi bat ky ai néu ban khéng mudn. Néu
ban dang lién lac véi ai d6 va mudn ding lai, hdy néi véi nhan

vién xa hoi clGa ban va ho sé& gilp d3.

C6 thé cé nhiing 1dc nhén vién x& hoi hodc cha me nudi cda

ban quyét dinh rang c6 ai d6 trong d¥i ban ma ban khéng nén noi
chuyén cung, bdi vi ho co6 thé gay tdn hai cho ban. Nhéan vién xa
hoéi cta ban sé& gidi thich 1y do cho diéu nay va néi chuyén véi

ban va cha me nudi cGa ban vé& céach gill an toan.

D61 khi, mét lua chon tét cho sy an toan cla ban 1a néu ban c6 cac
quy téc vé lién lac, chéng han nhu c6 ai d6 & d6 véi ban khi ban
dén tham ai dé hodc gidm sat céac cudc goi dién thoai va hoat dong
clia ban trén mang xa hoi. Piéu nay khong phai vi ho khéng tin

tudng ban, ho chi cé trach nhiém ddm bdo ring ban van dn va an toan.

Nhan vién xa hoi va cha me nudi cla ban phai luén dbéi xU td té
va ton trong v6i gia dinh va ban bé cla ban. Néu gia dinh hoac ban
bé cGa ban dén tham ban thi sé& cé nhitng quy téc dé ho tuén theo, vi

ho dang & nha cha me nudi cla ban.

Cha me nuéi cla ban sé& déi xU céng bang vdi hg, nhung ho ciing mudn

dugc déi xd cong béng.

Gap lai gia dinh va ban bé cda ban co6 thé ggi 1én nhiing ky niém va
cam xdc cli, khién ban cam thdy budn hodc tham chi cé thé tuc gian.
Néu ban can hd trg, danh thoi gian cho chinh minh hodc tham chi ai

d6 dé néi chuyén, hady cho ai dé biét, ching téi hiéu.

Ban cé thé muén & nha mét ngudi ban, nhung ban can cho nhan
vién xa hdi hodc cha me nuéi cla ban biét va ho c6 thé ddng y

vé cach diéu nay c6 thé xay ra.

Ho c6 thé s& mubn goi nhanh cho gia dinh ban bé cla ban aé
dam bao r&ng ho n vdi ho va réng ban an toan. Théa thuan nay
s& xdy ra ngay sau khi ban bt dau bb tri nuéi dudng va ban cé thé

tim thiy né dugc viét trong 'thda thuan bd tri nuéi dudng' cda ban.

Q




Quyén riéng tu cla ban

Ban van dudc phép quyén riéng tu cla minh khi ban di

cham séc nudi dudng va dugc phép cé nhiing didu riéng tu.

Khi chuyén dén, ban sé& co:
* MOt ndi an toan dé ban 1luu nhiing thd ca nhan cda minh

+ N6i chuyén v&i nhan vién xd hoi va cha me nudi cta ban. Ho s& noi
ban rdng ndi an toan cla ban sé khong dugc tim kiém trd khi co

1y do r4t nghiém trong. Ban s& dugc cho biét 1y do tai sao néu didu nay cin phadi xdy ra.

+ Quyén dugc gid bi mat thong tin ca nhan cta ban

+ Khd nang thuc hién cac cudc goi dién thoai cad nhan mdt cach riéng tu (nhing

c6 thé tén tiln, vi vay ban c6 thé phai gidi han né & mot sb

khodng thoi gian).

T4t cd cac bac cha me nudi cda chidng téi thyc hién mét 1di hda sao bién cho mdi dda tré ma ho cham séc.
Ho hUla sé tao ra su khac biét cho ban va lam cho trdi nghiém cham sdéc nudéi dudng cla ban trd nén tich cuc

nhit cé thé.

Cha me nudéi cua ban hia sé:

+ Léng nghe ban

+ Cam két cham séc, bdo vé, nubi dudng va trao quyén cho ban

+ Hanh doéng dé cai thién trai nghiém va két qua cta ban khi dudc chung toéi cham séc

+ Thic ddy sy tham gia cla ban véi Bdi dudng moi ngudi bdng cach dé cif ban cho cac chudng trinh gidi thudng va cudc thi véi tu cach 1a

cling nhu tham dy cac sy kién cda dai ly

« Lam tat c nhiing gi ho c6 thé @& khuyén khich, hd trg va cho phép ban:
+ Hoan thanh cac biéu miu 'Hay néi' va 'Bugc 1&ng nghe' cla ban va hién thi cho ban tét ca cac tai nguyén c6 sdn trén Kidszone.
+ Tham gia va déng gop vao cac ké hoach cham séc va danh gia cham séc cta riéng ban

« Tham gia cac hoat dong va sy kién tham gia trong chudng trinh Bdi dudng Con ngudi.
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Ky vong

Néu c6 tré em hodc thanh nién khac séng & d6, ho sé& tuan theo cac quy téc tudng tu. Néu ban cam thdy céc quy téc khéng céng bang,

ban cé thé néi vé diéu nay va thach thdc cha me nudéi cta minh, nhung theo mot cach hgp ly.

Néu ban cam thdy ring cac quy tdc 1a sai va ban r&t khong hai 1ong, ban c6 thé néi chuyén véi nhan vién xa héi ctia minh hodc khiéu

nai.

Ky ludt trong cac nha nudéi dudng dugc kidm soat. Cha me nuéi cla

ban khong dugc phép tring phat ban theo nhiing cach sau:
+ Dap hodc danh ban

* Ho khoéng thé ngan ban dén tham gia dinh vi viéc ban da lam

* Ho khoéng thé ngin gia dinh ban dén tham ban,

trd khi c6 mét 1y do chinh dang cho né

« Ho khong thé ding lai hodc cho ban it tién tiéu vat han.

Ban khong cin phdi chiu b&t ky hinh phat nao ti gia
dinh nuéi cta minh. Néu ban khong hai long vé cach ban bi déi xu,

ban PHAI néi v6éi nhan vién xa héi cla ban.

Piéu quan trong cin biét 13 moi ngudi phdi tuan theo cac quy téc dé
séng v&i nhau cong bang va thodi mai.

Néu ban vi pham cdc quy tic ma ban da ddng y, thi ban phai mong

dgi mot hau qud cho nhing gi ban da lam. Mot vi du la, c6 cd sé

cho viéc dén mudn.

Tiép tuc néi vé& cadc quy tic vdi cha me nudi cla ban khi ban séng

vGi ho.

+ Ho chi c6 thé gidl ban tranh xa nhiing ddia tré khac
trong mét thdi gian ngén, dé cho phép ban binh tinh lai, nhung

ho khéng thé ngan ban nhin théy ho hoan toan

+ Ho khong thé kiém soat ban bdng cach cho ban udng thudc,

trll khi ban can chung vi 1y do y té

* Ho khéng dugc coi thudng tén gido cla ban,

chung toc, van héa, tinh duc, khuyét tat hodc gidi tinh

Khach truy cap déc lap

Néu ban khéng dugc gap gia dinh nhidu khi ban dang séng trong cd s cham séc nudi dudng, thi diéu quan trong 13 ban phdi tiép
cén véi mot ngudi bén ngodi gia dinh nudi va cac dich vu danh cho tré em. Pay 1a ndi Khach truy cép doc lap cla ban dén, ngudi khong
c6 mbi 1ién hé nao véi nhiing ngudi dang cham séc ban. Ban c6 thé néi chuyén véi ho vé bat cd didu gi ban cin va ho c6 thé gidp ban néu

ban can bat ky sy trg gilp nao. Néu ban mudn mot khach truy cép doc 1ap, chi cdn héi nhan vién xa hoi cda ban.

Tién tiéu vat va phu cap quan ao

Ban sé& nhan dugc tién tiéu vat va cha me nudi cla ban sé& dugc trad tién aé gilp chdm séc ban. Ban c6 thé dung tién cCa minh dé

mua quan 4o va gidy dép. Cha me nudi cua ban phdi dam bdo ban cé di gidy va quan 4o (ddng phuc hoc sinh cla ban ciing vay).

Cha me nuéi clia ban phai dam bdo rang ho thay thé bdt cd thd gi ban d& phat trién ra hodc bt cd thd gi bi hu héng. Ho s& mua

cai nay bang sé tién ma ching tdéi tra cho ho.

Khi ban néi chuyén véi cha me nudi va cac dich vu danh cho tré em vé& tui tién cta ban, ho phai néi ré cho ban biét ban dy kién s&

mua gi bang tién tui cda minh. Lam ré diéu nay sé& gilp ban d& hiéu hon r&t nhidu sau nay trong thdi gian luu tra.

Khi ban chuyén dén séng véi bd me gia dinh, ban c6 thé khéng c6 qudn &o va gidy dép pht hgp. Cac dich vy danh cho tré em cé

thé nhan dudc mot sé tién @& mua qudn do ma ban cdn, thay vi cha me nuédi cla ban tiéu tién cta ho vao né. Ban c6 thé nhan dudc sé

ti&n nay néu ban phadi thay ddi trudng hoc hodc nhan mét bé dong phuc hoan toan mdi.

©)



h ’?\ b 2 h Dinh nghia phdp 1y cla viéc luu trU:

C u a n ]._ C O Staying Put danh cho mot ngudi tré tudi 'du didu kién' - d6 1a ngudi d& danh 13 tudn trd 1én
dugc cham so6c ké tu khi 14 tudi va van dugc cham soéc (dudc cham séc) khi ho budc sang tudi 18.
Ho phai sdng cung ngudi nhan nudi da dudc chinh quyén dia phuong hodc cd quan nhan nudi dudng

tuong lai cua ban ding §.

Staying Put cé phu hgp véi ban va cha me nubéi cla ban khong?

Viéc sdp xép & lai Put cin c6 sy dong y cta cha me nudi va ngudi Ban, cha me nudi va nhan vién cla ban sé& can phai dong y véi
tré néu ho di lam. Staying Put va tim hiu chi tiét vé cach thic hoat dong cla né.
Khi ban du 16 tuéi, nhan vién x& hoi clha ban sé& thuc hién boéi khi khdng thuc hién dugc Gid nguyén; né ciling phu

danh gid nhu cau. thudéc vao hoan canh clia cha me nubéi cla ban.

piéu nay sé xem xét t&t cad cac nhu cau cla ban khi ban bt dau

dy dinh roi khéi dich vu cham séc. Panh giad nhu clu sé giup Ban co thé khéng mudn & lai véi cha me nudi cda minh sau 18

nhan vién cda ban va ban hidu nhiing gi can dugc dua vao ké hoach tudi; ban c6 thé mudn séng véi gia dinh @ cta minh, trong nha &
16 trinh cla ban. dugc hd trg hodc noi & riéng cda ban.

La mot phén cla danh gia, ho phdi xem xét viéc 0 lai pat piéu rat quan trong la nhan vién cda ban phdi thdo ludn vé

mua cé phdi 1a mot khd niang hay khong va phdi thdo luan vé diédu dé nhiing 1¢i ich cda viéc luu trd ciing nhu nhiing thay déi ma né

vdi ban va cha me nudéi cla ban. sé& mang lai gita ban va cha me nuéi cda ban.

¢ lai Put phadi dugc thao luan trong 1dn danh gia dau tién sau sinh Nhan vién cda ban ciing phai thao luan vé cac luva chon thay thé
nhat thd 16 cGa ban va nhiing gi dugc quyét dinh nén dugc ghi vao 13, bao gbém hd trg thiét thyc va thu xép tai chinh trong

ké hoach 16 trinh cla ban. nhiing tinh huéng nhu vay.

N6 cling nén dugc xem xét & tit ca cac danh gia khac trudc khi ban
18 tudi, trong trudng hop tinh huéng cta ban thay dbdi.

Vi vay, khi dén 1lic phdi rdi bd sy chdm séc, ban c6 thé s& vui ming vi c6 dugc sy doc lap

va ty do cla riéng minh, hodc ban c6 thé budén khi rdi xa cha me nudéi cla minh, hodc tham

chi lo 13ng vé diéu gi sé& xay ra tiép theo.

2
0 Yén
Staying Put 1a ndi ngudi nghi viéc tiép tuc sbéng vdi cha me \ \

nudéi cda ho sau sinh nhat thd 18 cda ho.

Trong nhiing ndm qua, nhiing ngudi tré thudng & véi cha me nudi
ctia ho khi ho 18 tudi nhung luat da thay ddi vao thang 5 nam
2014 d& chinh quyén dia phuong cla ban phdi hd trd sy sép xép

nay néu ban va cha me ban mudn né xdy ra va né cé 1di cho ban.

Day 1a mot tin tuyét v&i, vi ban c6 thé tiép tuc séng véi
nhiing ngudi ban biét va nhiing ngudi da Gng hd ban khi ban
trudng thanh.

C6 nghia 13 nhidu ngudi tré khéng rdi khdi nha nudi dudng cla
ho cho dén khi ho 21 tudi trd lén!

N6 c6 thé gitp ban tham gia hodc tiép tuc véi gido

duc va dao tao hodc cho ban thdi gian dé gidi quyét cac vén

d& ban phai d@6i mat khi budc vao tudi trudng thanh.

"’,;"‘
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Tiep tuc

Chinh quyén dia phudng c6 nhiém vu hd trg sép xép Noi luu

trd cla ban cho dén sinh nhat thd 21 cta ban.

C6 thé ban cam thiy ring ban da sin sang dé tiép tuc trudc
khi diéu nay xay ra va viéc tiép tuc nén dugc thdo luan trong méi

14n xem xét ké hoach 16 trinh.

Tuy nhién, chi vi né d& dugc thdo luan khéng cé nghia 1la ban
phai tiép tuc, ma nén cé mot k& hoach dy phong trong trudng hgp

viéc sép xép két thac dét ngot.

C6 thé c6 mot sb trudng hgp ma 1gi ich tdt nhit cda ban 1a & lai
vdi cha me nudi cli cda ban sau sinh nhat thd 21 clha ban, bdi vi
ban dang thuc hién mdt khéa hoc gido duc chua két thuc hodc ban

dang vat 16n vdi mot sé vén dé hodc van dé& cu thé.

Trong nhiing tinh hudng nay, ban cé thé héi xem 1liéu ban c6
thé & lai v6i cha me nubi ci cda minh hay khéng, nhung khéng

c6 yéu cau chinh quyén dia phudng phai ddng y véi diéu d6.

Phai 1am gi néu ban khéng
hai 1long vdi ké hoach danh cho minh.

T4t ca nhiing ngudi tré dugc cham séc phai c6 mot vién chdc danh
gid doc lap (CIRO).
Néu ban khéng hai long vdi ké hoach 16 trinh cla minh hodc

quyét dinh da dugc dua ra vé Duy tri Chudng trinh thi ban nén néi

chuyén vdi CIRO cda minh.

Ban ciing c6 thé yéu cdu chi dinh mot ngudi bién ho d¢é gitp gidi
thich quan diém cla ban véi cé van cad nhan hodc nhan vién xa

héi va dai dién cho cudc hop danh giad ké hoach 16 trinh cuta ban.

Ban cé thé yéu ciu xem xét khan cép vé ké hoach 16 trinh cda

minh, do d6, mdi quan tam cla ban cé thé dugc xem xét.

Néu ban cam thdy minh khéng thé dua ra quan diém cda minh, ban

c6 thé nhg ngudi bénh vuc hodc nhd ban bé hodc ngudi than trong gia

dinh hé trg.

Néu khong thé gidi quyét mdi quan tam cta ban, ban nén héi chi
tiét vé cach khiéu nai. Cing sé& c6 théng tin chi tiét trén trang

web cla chinh quyén dia phuong cua ban.

pén dau dé dugc tu van k§ han?

Trudc giong né

Cung clp 1di khuyén va trg giup phap 1y midn phi (dugc goi 13 bién hg)
cho nhiing ngudi tré dang séng trong sy cham séc hodc gdn day da roi
khoi noi cham séc.

bt: 0808 800 5792

www . coramvoice.org.uk

Dich vy Van dong Chinh sach Thanh nién Quéc gia (NYAS)

Cung cdp thong tin, tu van, van dong va dai dién hgp

phép cho tré em va thanh nién.

bt: 0808 808 1001

www . nyas.net




Giong noi caa ban

Moi ngudi d € u khac nhau va it ci chingtad€u |50 mugn bié t ban dang cam thdy th & nao va cé thé

thich nhiing thi khac nhau va khéng phai lic nao lam gi khéc di R . o _ e _

cling dé dang hoa nhap véi nhiing ngusi khac. ' YO 190 TUk 1 zDOG ijhGk ijhé  gITH EJk zITh GhJTHFe g0) JUgUillIJu) jhsTH@TAN =;<C!

China i P —— &1 gOOTR WOTYHOCT YON IO AR Y §e O W0 GhaiTH il kak oV i 1 TR 030 iR HIGY gY 03171 GhavH
g e T e AL 67 20 HidEg GRAZTH AT 1. 307 1L 37 it 6IG g0V §U GITH 61j hOiji0 jhU hOj! GOV 61 13ke T kAT jRATH T TUké GH

va chung téi hdi tré em va nhiing ngudi tré tudi da ¢ cung GOV hOTGhG W0 TIA h)0G ThGT JIPT ka Al His T Usij GIG gOT!

v6iho v € cach ho tim thiy noi & ctia ho, di € u gi tét,

Y0) 1300 ¢1) JO €é0110J k<DCDa 1 Ik ZTh 10TH TOI TROOT 28 J 61 1Jké TKAT W00 ijhATH T 2006 10J HiD je
Al

Khi s6ng véi ngudi khac, ban phéi chdp nhan rang
khong phai moi thu sé dién ra theo cach ban muon,
va doi khi ban phai hoa nhap véi nhiing nguai khac.

S& ¢6 liic ho ciing phai hda nhap véi ban. di € u gixdu, di € uigi c6 thé E6L hon hodckhac bict. eRETH 1T 4K THilj GIT THETH 2006 jhpi KAT 61 i 10 RATHIIT g1 TDjJ8 THODTThsG hyG 247 THI 0 jETH
N & u ban bt hai bhan nan ve bt ci di u al . ijiT g} THOOI Irhs(,s §JTH.(£1' ThO GUTh Usij FlLD(igsg WA &€ J gUTij0TH 200G ijhATH g5 ) 10TH gOT ThATH ijhl ij1JK
D6 khi c6 thé khé khin, ban c6 thé c6 nhiing bét © U ban ting phaiphan nan ve bat crdicu gilrong v 603 i03 JU jhATH T 26 TRt gTV TPT Thig J WLl
. e e R tri nuéi dudng cta minh, hay gti thu trictié pd € n
dong va hi€u lam nhung bat ci di € u gi xay ra, nhém dam béo chat lugng cta Nhén vién Boi dudng. (Tha

di € u quan trong la ban phai luén tén trong nhiing
ngudi ban séng cung va bié t ring mot s6 hanh vi
c6 thé khong dugce chdp nhan.

tuc khi € u nai & phia sau clia huéng dan nay).

Nha nudi dudng cua ban Nhiing ngudi giam sat nhan
vién xa hoi ludn ¢ d6 dé lang nghe ban va néi chuyén véi

Ti€ ng ndictia ban la di € u quan trong doi véi ban v é viéc ban dang tim cach s3ng nhu th € nao tai

chdng téi dang lam tt cong viéc la n € u ban hai
long, vivdy ching toi

6ehOTH THOOTiji0 TPT 2006 TIAT gOOTH iji ) TH
HIG zITh GOG hi# glij 60 TATTUJ G1 jjh0! elG 5T
4 JR0T Z0ij 107 IGh GOG ijhGTh ijhié I TIPTIPT
> AUTH 203 TAT 20616 i 3ké& ijzITh §& hOFU

656 gIGh JO gUTh Gh) ind AT hOTTUT F106
GUTHIHID AT aijhGTh TIPT JU HIG zITh GOG hi 0!

: ¢ € ( Dao luat Tré em rat quan trong vi:
.' e NO béo vé ban ) )
, L - e N6 dam bdo rdng ban bi € t cac quy € n cia minh
: 2 e NO néiring quan diém cua ban la quan trong
J e N6 choban quy € nbi é t di€ u gi dang xay ra va tai sao

e N6 cho phép ban khi € u nain € uban cin
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Pia chi va

sO dién thoail

T4t cd cac sb6 déu chinh xac tai thdi diém

in nhung c6 thé da thay ddi ké tif d6.

B6i dudng ngudi dam bao chdt lugng

pién thoai: 0115 945 5445

Thd Hai - Thd Sau, 9:00 sang - 5:00 chiéu

Dong con:
GOI MIEN PHI: @800 1111
Trang web: https: // www.childline.oxg.uk/

Childline 13 dudng day trg giup min phi danh cho tré em va
thanh thiéu nién & Vuong qudc Anh. Ban cé thé goi vao sé mién
phi dé n6i vé bdt cd didu gi hoan toan, khéng c6 gi 1a qua 16n

hodc qua nhd.

C4c nhan vién tu vén luén & d6 dé giup phéan loai né ra.

Trd thanh Pudng day Tu véan Cham séc

pién thoai: 0800 023 2033

Tht Hai - Thd Sau 10:30 sang - 3 gid chidu

pudng day bado vé tré em NSPCC MIEN PHI
GOI cho 18 tudi trd xubng: 0800 1111

GOI MIEN PHI CHO NGUOTI LON: 0808 800 5000

Trang web: https://www.nspcc.org.uk/

Ban c6 thé néi véi ho vé nhiing 1o 1&ng ma ban g3p phdi trong

cudc séng dang khién ban cam thdy sg hai va gap rdi ro.

OFSTED

bién thoai: 0300 123 1231

Oy vién tré em clGa Anh

bién thoai: 020 7783 8330

Bdi dudng ngudi coé gidi han
Suite D

piém

budng Welbeck

West Bridgford
Nottingham
NG2 7Qw

0800 077 8159

hodc truy cdp trang web cla ching téi www.fosteringpeople.co.uk/

kidszone

FRANK - Pudng day trg gidp thudc qudc gia

GOI MIEN PHI: 0300 123 6600

Trong: http://www.talktofrank.com/

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao hodc cin 13i khuyén vé bat cd diéu
gi lién quan dén thudc, ho sé& cho ban biét. Ho cling c6 thé cho ban
131 khuyén vé noi dé dugc giup d8 trong khu vuc dia phucong cla ban

néu cé bat ky van dé& nao vé ma tay.

Q

Ngudi Samaritans

GOI MIEN PHE: 116 123

Trang web: www.samaritans.org/

Nguoi Samaritans & dé dé gilp d& nhiing ngudi
dang muén ty td, dau khd hodc trai qua cam

giac dau khd. Ho md clia 24 gid mot ngay.

Quyén truy cap danh cho gidi tré
bién thoai: 020 8772 9900

Trang web: www.youthaccess.oxg.uk/

Thanh nién Tiép can 13 té chic qubc gia vé cac

dich vy théng tin, tu vén va hd trd thanh nién.

pudng day trg gitp chay trén
budng day trg giup MIEN PHI: 116 000 (goi hodc nhén tin
Trang web: www.runawayhelpline.oxg.uk/

Pudng day trg gidp cda Runaway 13 dudng day trg gilp qua dién thoai mién phi

danh cho nhiing ngudi tré tudi d& bo trén hodc

bi budc phdi rdi khdi nha hodc ndi cham séc.
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Thu tuc
khiéu nai

Can phai khiéu nai?
+ Ching t6i mudn biét
+ Chung t6i sé& 13ng nghe ban

+ Ching t6i s& cb ging hét siic d& 1am cho moi thd tét han

B6i dudng khiéu nai cda moi ngudi
Thd tuc cho tré em va

thanh nién

Khi ban dang séng vdi mot gia dinh nuéi, cé thé c6 mot sb
van dé xdy ra. Khi diéu nay xay ra, didu tdét nhit 1a moi
ngudi hay néi vé nhiing gi da& sai, nhiing gi moi ngudi dang

budn va sau dé quyét dinh cach tbt nhét dé siia chifa né 1a

gi. Hau hét cac vén dé c6 thé dugc khic phuc theo cach nay.

/1y

C6 nhiing diéu ban dang
lo lang hoac quan téam vé?
Ban c6 thé cam thiy khong hai 1long vé cach ban dang dugc

dbéi xu, dac biét 1a néu ban cam thdy nhu cach ban dang bi

dbéi xt khong céng bang.

Ban c6 thé cam thay khong hai 1long vé ndi ban dang séng
+ Khdng dugc 1&ng nghe

+ Khdng dugc dua vao cac quyét dinh

+ Khong c6 1ién hé hoac khong dd 1lién hé véi

gia dinh hodc ban bé
- Bi bat nat
« Bi tdn thudng hodc bi déi xu té

+ Nhiing diéu dang xay ra v&i ban hoac ngudi khac

ring ban cam thiy sai

Nhiing gi ban nén lam? No6i 1dn!

Pidu quan trong nhat 13 ban néi chuyén v&i ai d6, hodc viét ra gidy dé n6 khéng tiép tuc xdy ra.

Ching t6i biét ching téi tiép tuc néi didu nay trong sudt hudng din cla ban, nhung ban PHAI 1én tiéng néu ban khéng hai 1long, ching téi s& cd géng hét

stic dé gitip khdc phuc tinh hinh, ching téi sé& khong 1am cho né tdi té hon.
T61i nén néi véi ai?

* Gia dinh

+ Cha me nub6i

+ Nhan vién xa hoi chinh quyén dia phuong cta ban, hodc sép cla ho

T6i nén néi vdéi ai?

Mot nhan vién cda Ngudi Bdi dudng bao gdm ca ngudi quan 1y da dang ky

Mot gido vién

Mot ngudi ban

Ai dé ban tin tudng

Ngudi ctia P6i B6i dudng Chat lugng Con ngudi: @115 9455 445

Mot ngudi bénh vuc - day 1a ngudi sé 1én tiéng thay ban néu ban can gidp d3. Ho sé& dam bao quan diém cta ban va
mong mudn dugc 1dng nghe va hanh dong.
Lam thé nao @& ban tim thdy mot ngudi Gng ho?

Nhan vién khiéu nai dich vu tré em cta ban hodc nhan vién quyén tré em phai gilp ban tim thdy cac dich vu bién ho ma
ban cam thdy s& tét nhat cho minh. Ho s& gidp ban lién hé v&i mét ngudi Gng ho va ban s& c6 thé gap ho va xem cach ban

tiép tuc vdi ho.

Ngay c& khi ban dang séng xa ndi ban da séng ciing gia dinh, céac dich vu danh cho con cdi cda ban vin phadi gitp ban tim dugc
ngudi bénh vyc ndi ban hién dang séng. Nhan vién x& hoi cla ban sé& cung cip cho ban nhiing théng tin chi tiét nay khi ban dén

8 v6i ching to6i.

®
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C6 nhidu sé dién thoai hon trong dia chi /

phdn dién thoai cla hudng dan nay.

Ban c6 thé chon ngudi bién hdé cho riéng minh néu ban biét
ai d6 ma ban tin tudng s&n sang gilp d&, chéng han nhu ngudi

than, gido vién, ngudi cham séc, ban be hodc thanh vién gia dinh.

Mot thanh tra tif b OFSTED clia chinh pht kiém tra va dang ky
cac cd quan bdi dudng nhu B6i dudng Nhan dan, sé dién thoai

cta ho & cubi hudng din nay.

Néu ban 1ién hé vdi mot thanh vién cda nhém dam bao chit lugng
cla Foising People thi ho sé& khéng chuyén giao hodc hanh déng bat

ky théng tin nao ban cung cép cho ho ma khong biét.

Cac td chiic khac c6 thé s& 1am didu tudng ty, nhung néu c6 vé nhu
ban hodc mét dda tré hodc thanh nién khac da hoac dang bi tén

thuong hodc c6 mot sé nguy hiém, thi Ngudi hd trg va cac td chic

khac phai lam diéu gi d6 dé dam bado rang diéu d6 ding lai.

Téi da néi véi ai d6 vé diéu khién toéi khéng

hai 1long va van dé& van chua dugc gidi quyét!

Néu Ngudi dugc Bdi dudng chiu trach nhiém tryc tiép vé& nhiing
gi khién ban khéng hai 1ong (nhu nha nudi dudng cda ban, nhan
vién hodc dich vu ma ching t6i cung cép) thi vui long 1am theo quy

trinh & trang tiép theo.

Bo phén dich vu tré em chiu trach nhiém vé ban c6é tha tuc khiéu nai

riéng cho tré em va thanh thiéu nién.

Ho s& c6 mot nhan vién khiéu nai hodc nhan vién quyén tré em,
ngudi sé& cho ban biét vé nhilng ngudi Gng ho cé thé gidp ban sép xép

cac khiéu nai hoac van dé.

Nhan vién khiéu nai s& cung clp cho ban tén va sé cla nhiing ngudi

ing ho, sau dé ban co thé goi cho ho hodc ho sé& goi cho ban.

Néu ban khdéng chidc chén vé con dudng di xudng, hdy néi chuyén
véi mét ngudi 16n ma ban tin tudng va cam théy thodi mai va xin ho

18i khuyén.

Poi ngl ddm bdo chit lugng cla Bdi Dudng Dan (@115 9455 445) s&

s&n 1ong tu van cho ban.

Pling cam thiy lo 1ling vé& viéc khiéu nai véi Ngudi Bdi Dudng,
diéu d6 sé khong bao gid khién ban gip réc rdi. Ban dugc phép lam

diéu d6, d6 1a quyédn cla ban!

Dudi day 13 moét sé thong tin thém vé quy trinh khiéu nai cua
Ngudi dugc B6i dudng:
GIAI DOA N 1:

Giai doan 1 1a ndi ching toéi cbd géng giai quyét khiéu nai clGa ban béng cach ndéi chuyén vdi ban, nhan vién xa& hoi va cha me nuéi cua ban
vé vn dé d6 dé gidi quyét. Ching toéi sé& cho ban biét ai s& chiu trach nhiém gidi quyét vln dé nay cho ban va s& mit bao 1lau dé thuc

hién. Ban sé& ludn dugc théng bao vé két qua.

Néu ban mudn néi chuyén véi ngudi khac, hay goi cho Nhém Pam bao Chat lugng cla chung tdéi (@115 9455 445). Néu khong c6 ai nhic may,

hay dé lai tin nhn (nhé d& lai tén) va ching toi s& lién hé véi ban CANG SOM CANG TOT.
Ai d6 c6 thé giup toéi vdi khiéu nai cda t6i? Ai d6 cé thé lam diéu dé cho to6i?

€6, ban c6 thé nhan dudc su gilp d& tU ngudi mad ban chon, ngudi s&n sang giltp dd, chéng han nhu mét thanh vién trong gia dinh, nhan vién xa

héi, cha me nuéi hodc gido vién.

BOi dudng nhan lyc Nhém dam bdo chat lugng c6 thé giup tim ngudi gilp ban khidu nai. Ngudi ma ho tim thdy sé gid lién lac véi ban trong khi

gidi quyét khiéu nai cla ban.

®
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GIAI DOAN 2:

Néu t6i vAn khéng hanh phic thi sao?

Hay 1ién hé vdi nhém dam bao chat lugng va ho sé 1én ké& hoach cho ngudi dugc goi la diéu tra vién doc 1ap gap ban dé tim hidu 1y

do tai sao ban van khong hai 1ong.

Ho sé& diéu tra don khiéu nai cta ban mot cach diy du. Ho c6 thé sé& mubn doc hd sd hd so va phéng van nhiing ngudi cé lién quan dén

khiéu nai cda ban. Ho sé& dugc yéu cau hoan thanh cudc diédu tra trong vong 4 tuan, nhung d6i khi cé thé 1lau hon mét chut.

Khi cudc diéu tra két thuc, ngudi ding dau bo phan dam bao chat lugng hodc mot ngudi quan ly cép cao khac sé& viét thu cho ban biét
didu gi d& dugc quyét dinh va didu gi s& xady ra dé moi thd trd nén dung dén. Ching ta c6 thé phadi gidi thich 1y do tai sao diéu gi do

da xdy ra, xin 18i néu ching ta m&c 18i hodc lam diéu gi d6 sai. Ching t6i c6 thé cho ban biét ching téi da hoc dudc nhu thé nao ti bat

ky sai 1am nao va lam thé nao dé ching t6i khéng méc phai sai 1am tudng ty trong tuong lai.

GIAI DOAN 3 (GIAI DOAN CUOI CUNG):

Pidu gi sé& xay ra néu van dé& chua thuc su dugc gidi quyét, hoic néu tbéi khdéng hai long vé cudc diéu tra doc 1ap

thi sao?

Ban nén néi v8i nhém ddm bao chat lugng va ho sé sap xép aé

Pay sé& 1a ngudi quan 1y da dang ky cla Ngudi bdi dudng va 2
Ban sé& dugc mdi dén cudc hop dé cho ching toi biét cam giac

Ban c6 thé mang theo ai d¢ dé gitup d8 (mét thanh vién trong

chiic dua ra 1di khuyén va hd trg cho tré em va thanh nién).

mot hoi déng gém 3 ngudi nghe khiéu nai cta ban.

ngudi khac.
cta ban.

gia dinh, cha me nudéi, mdt ngudi ban, mdét ngudi nao dé tuU mot tb

Vi day 13 giai doan cudi ciing, ban s& dugc théng bdo két qud trong vong vai ngay.

Néu t6i van khdng hanh phic thi sao?

Ban nén 1lién hé v8i OFSTED (danh cho Anh). Ho cé trach

nhiém kiém tra va dang ky cac cd quan bdi dudng.

Ofsted c6 thi tuc khiéu nai riéng ma ban sé& dugc thdéng bdo
khi 1ién hé vdi van phong clGa ho. Ban cé thé 1ién hé vdi ho
bat c 1Gc nado trong khi BSi duBng nhan sy dang gidi quyét

khiéu nai cda ban.

g

pé 1lién hé véi OFSTED (Anh)

Céng Piccadilly
Store Street
Manchester

M1 2wD

PT: 0300 123 1231 (yéu cau chung)

PT: 0300 123 4666 (sb 1lién heé)

Cam on ban d& danh thdi gian dé& doc hudng din nay. Téi hy vong
ban tim théy n6 hitu ich. Néu ban cé bat ky nhan xét hodc suy nghi
nao vé né, chi can 1lién hé véi t6i, Oliver Kirkland, Ngudi quan

ly da dang ky - Téi thyc sy hoan nghénh phan hdi cta ban.

Ban c6 thé 1lién hé véi téi theo sé 0800 077 8159.
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