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let’s change lives together

Dobry den, podporujeme ludi

vy
TakZe...mozZno sa citite nervézne a momentalne
7 . . . SHrf . Strana 3
toho vela neviete, ale to je v poriadku. Precitajte si
tato prirucku, vieme, Ze je trochu dlha, ale vdaka
nej bude ovela jednoduchsie veci pochopit a na jej Detska zéna
konci sa dozviete vSetko o nas a o tom, ¢o robime. Strana 4

Ak nie¢omu nerozumiete, opytajte sa bud svojho
pestlna alebo nas a my urobime vSetko pre to, aby

: ] VSetko o nas
sme vam pomohli.
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Vo svojom sprievodcovi sa docitate o tychto veciach:

+ Kto sme a ako podporujeme deti a mladych ludi R -
Socialni pracovnici
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* Kto je vas tim v Fostering People a
ako vas podporia
. Tvoj Zivot
» Co mdzete ocakavat od svojho zverenca
Strana 8

« ZaleZi na tom, ¢o hovorite

* Délezité telefonne Cisla a adresy Budte zdravi

Vo Fostering People sme priatelsky tim a chceme Strana 8
pre vas len to najlepSie. Kazdy je iny a v3etci mladi

[udia, ktorych umiestnime, su ini a vSetci mladi ludia,
ktorych umiestnime do pestinskej starostlivosti,

Budte v bezpeci

“ o A - 2 6o Strana 13
pochadzaju z réznych prostredi a vSetci maju iny
pribeh, rovnako ako vy.
Na3im cielom je, aby ste boli Stastni a uZivali si €as s Vase umiestnenie
pestinskymi rodi¢mi, u ktorych byvate, ale je normaline, Strana 20

Ze vam chyba domov alebo sa citite rozruseny na zaciatku,

alebo aj ked'ste tam nejaky cas boli. Ak by ste sa niekedy ) . , . , ,
Budte pripraveni na svoju buducnost
potrebovali s niekym porozpravat, mozete sa kedykolvek

Strana 30
porozpravat's jednym z nas.
Sme oddeleni od sluzieb pre deti a nikdy vas .
o N o Tvoj hlas
nebudeme sudit ani vam staZovat Zivot, chceme ho
Strana 34

zlepsit, takZe tu je nieco o nas:

» Najdeme si vlastného pestuna

. . 2 . . Adresné telefénne Cisla
» Mame vlastnych socialnych pracovnikov, ktori

z sz - _ Strana 34
vas a vasich pestunov podrzia
» Mame vlastné skupiny, stretnutia a stretnutia,
takZe sa moZete vyjadrit Reklamacny poriadok
Strana 38

moje meno

Moji pestuni

Moja adresa

Telefénne Cislo

Moje mobilné Eislo

Moja e-mailova adresa

M&j socidlny pracovnik na miestnom Urade

Ich telefénne cislo je

Meno nezavislého kontroléra

Ich kontaktné udaje su




Detska zona

vSetko o nas

Vyhlasenie o ucele

The Statement of Purpose je brozura, ktord sme
zostavili a ktord o nas hovori svetu vsetko.
Pombze vam, vasSim pestinom a sluzbam pre
deti pochopit, ¢o robime.

Vyhlasenie o Ucele vam hovori:+ Kto sme a odkial

sme prisli

+ Co pre vas robime

* Kto sU naSi zamestnanci

* Ako pre vas najdeme tych spravnych pestinov ¢

Ako trénujeme a podporujeme nasich pestinov

Tvoj tim

Vas tim su ludia, ktori sa postaraju o to, aby ste siu

nas uzili pobyt. Vas tim je:

. Vy

* vasi pestuni

* Socialny pracovnik miestneho Uradu

* Podpora ludi, ktori dohliadaju na socialneho pracovnika (pre
ty a tvoja pestunska rodina)

+ Odpocinkovi pestuni (niekde, kde mbZete zostat na
prestavku)

Q

+ Ako zabezpelime, aby naSi pestuni robili dobru
pracu

Kidszone je webova stranka len pre mladych ludi v Fostering
People. M6zete to kedykolvek posudit na:

*« Mame rbzne typy pestunskych umiestneni

Poclty pestunov a pestunov - pesp\e
www.fosteringpeople.co.uk/kidszone méame gosteﬂ‘l

+ Ako sa mdzete v pripade potreby stazovat’

Tato stranka obsahuje vela informacii, aby ste sa uistili, Do tejto priru¢ky sme zahrnuli vela informécii z

7e va$ pobyt s Fostering People a vasimi pestinskymi vyhlésenia o GZele. Urobili sme vam Iaskavost a Vy}ll?se e o
rodicmi bude taky dobry, ako len moze byt. Existuje vela odstranili sme vacSinu nudnych kaskov, ale ak chcete Ce
informadcii, ktoré vdm pomozu najst aktivity, ktoré vas zaujimaju. . L, L. ; ' L, ~1, 2
S inf o P tivi ’Jh c ,y e F ) J svoju vlastnu koépiu, opytajte sa nas a my vam ju Skotsko

U tam aj informacie o aktivitach, ktoré organizuje Fosterin S . , . . i

J g J 9 poskytneme, alebo si kopiu mdZete stiahnut z nasej webovej stranky: 12. vydanie
People len pre vas. L
www.fosteringpeople.co.uk januara 2021

Stranka tiez ponuka mnozstvo spdsobov, ako sa mozete
zapojit'do toho, ¢o robime, takZe nam moZete pomdct urobit’
akékolvek zmeny, ktoré by zlepSili Zivot mladych fudi v
pestunskej starostlivosti v ramci Fostering People.

Prostrednictvom tejto webovej stranky nas mdzete
kedykolvek kontaktovat, ak mate nejaké obavy, alebo nam
len chcete dat'vediet, Ze sa stalo nieco velké, budeme radi,
ak sa nam ozvete.

Vasa bezpecnost, zdravie a Stastie suU pre nas
mimoriadne dblezité a na webovej stranke najdete

informacie, ktoré vam pomozu zostat'v bezpeci, najma



Socialni

Socialni pracovnici miestneho uradu

Socialni pracovnici miestnych Gradov su ludia, ktori vas
podporuju.

Kazdé dieta alebo mlady clovek, ktory sa dostane do pesttnskej starostlivosti,

ma svojho socialneho pracovnika (taky je zakon).

Predstavte si svojho socidlneho pracovnika ako svojho priatela,
moZete sa s nim porozpréavat o comkolvek. Odpovedia na vSetky

vase otazky a budu vas informovat o vSetkom, o sa deje.

Podla zakona vas vas socidlny pracovnik navstivi do 1 tyzdfa po

tom, ako pdjdete byvat' k pestunovi.

Potom by vas mali pocas prvého roka opat navstevovat aspon
kazdych 6 tyzdriov. Potom by to mohlo byt menej ¢asto; budu s

vami o tom vtedy hovorit.

Kedykolvek budete potrebovat, méZete svojmu socialnemu pracovnikovi zavolat alebo

poslat'e-mail.

Vas socialny pracovnik sa uisti, Ze ste v poriadku a dobre sa o vas
postara.

Budu za vas hovorit na stretnutiach.

Niektoré dalSie zamestnania, ktoré majd, su:

+ Néjdite si ten spravny domov a porozpravajte sa s vami o
flom.

* Predtym, ako sa nastahujete, zoberte vas na ndvstevu svojho

pestinskeho domova

* Vezmi ta do svojho nového pestiinskeho domova, ked budes

nastahovat'sa

* Urobte vo svojom mene formalnu dohodu, ktora sa nazyva ,dohoda

o podpore umiestnenia“

* Urobte si plan, kym budete byvat u pestinov

*» Povedzte, ako sa stazovat, ak to potrebujete.

*» NavStevovat'vas pravidelne a dat'vam ich ¢islo a
emailova adresa.

* Usporiadajte stretnutia, na ktorych sa porozpravate o tom, ako

sa vam dari na mieste.
Ak nie ste spokojni, vas socialny pracovnik sa s nami porozprava a
my vam pomozeme.

Vas socialny pracovnik s vami naplanuje odchod z pestinskeho
domova, €i uz sa vratite domov, prestahujete sa niekam inam alebo

opustite starostlivost, ked budete dost stary.

Supervizny socialny pracovnik (SSW)
V Fostering People sa pokUsime najst pre vas tu spravnu zhodu, ale vasi pestuni nebudu ako Super opatrovatelka a nebudu
mat vSetky odpovede, takZe aj oni potrebuju podporu. Dohliadajuci socialny pracovnik je osoba, ktora ich podporuje a

zabezpecuje, aby odvadzali dobru pracu pri starostlivosti o vas.

Fostering People SSW bude:

* Porozpravajte sa s nasSimi pestinmi o detoch a mladych ludoch, ktori s nimi mozno budid musiet Zit
* Budte pri tom, ak to bude potrebné, ked prvykrat stretnete svojich pestinov

* Pomdzte vam prestahovat'sa do vasho pestinskeho domova

* Pravidelne sa stretavajte so svojimi pestunskymi rodi¢mi, aby ste sa uistili, Ze st v poriadku. Pom&zu vasim pestinom,
ak budu potrebovat pomoc.
* ZUCastnite sa stretnuti, ktoré urci sociadlny pracovnik vasho miestneho tradu

NaSi dozorujuci socialni pracovnici sa s vami niekedy porozpravaju sami, ale nie je to ni¢, coho by ste sa mali obavat, chcu vediet,

Ci ste spokojni. Ak nie ste spokojni alebo mate nejaké otazky, budte Gprimni a povedzte nie¢o, pomdzu vam to vyrieSit.

©)



Byt zdravy

Je naozaj délezité zostat zdravy a chceme, aby ste si
svoje zdravie chranili. Kedykolvek budete potrebovat,
mozZete sa porozpravat s lekarom, zubnym lekarom
alebo optikom.

Kazdy rok sa postarame o to, aby ste absolvovali

lekarsku prehliadku, aby ste sa uistili, Ze ste fit a dobre.

Ak mate menej ako 16 rokov, vasi rodicia alebo
miestny Urad ndm budd musiet dat povolenie, aby sa
tak stalo.

Ked mate 16 alebo viac rokov, mozete si vybrat, ¢i
chcete nejaké lekarske oSetrenie alebo nie. Ak s tym
mate nejaké problémy, porozpravajte sa so svojim

pestinom alebo socialnym pracovnikom, pomé6zu vam.

Nechceme, aby sa vam stalo nieco zlé, a preto chceme,
aby ste sa sami rozhodli pozitivne.

Takze:

Budeme vas povzbudzovat, aby ste boli vo
svojom sexudlnom Zivote zodpovedni a robili
vhodné rozhodnutia

Budeme vas povzbudzovat, aby ste chranili
seba a ostatnych, emocionalne aj fyzicky

Poskytneme vam moznost vyhladat informacie
arady o drogdch, alkohole a zneuzivani
rozpustadiel, ak to budete potrebovat. Dajte
nam vediet, vzdy sme tu, aby sme vdm pomohli.

Hygiena a osobna starostlivost

Osobna Cistota je dolezitou sucastou Zivota a vasi
pestuni budu chciet, aby ste sa starali o svoju osobnu
hygienu. Postaraju sa o to, aby ste mali vetko, ¢o
potrebujete (zubnu kefku, zubni pastu, Sampén,
dezodorant).

M6Zu vam ich vybrat, len im dajte vediet, ked' budete
potrebovat viac.

Mozno nemate radi niektoré jedla alebo mate Specialnu
diétu. Ak péjdete nakupovat so svojimi pestiinmi, budu
vediet, ¢o vam daju.

M6Zu vam ich vybrat, len im dajte vediet, ked' budete
potrebovat viac.

Mozno nemate radi niektoré jedla alebo mate Specialnu
diétu. Ak péjdete nakupovat so svojimi pestiinmi, budu
vediet, ¢o vam daju.
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Mozno uz viete, Ze drogy su velmi silné. Existuje mnoho réznych druhov, niektoré s nezakonné a niektoré nie. Legalne lieky
alebo predpisy su tu, aby vdm pomohli; len si davajte pozor, aby ste sa riadili lekarskymi radami a zabezpecili, aby ich vas pestin
ponechal pre vas. Nelegalne drogy menia spdsob, akym myslite, citite a konate, a neexistuje ziadna zaruka, ako to ovplyvni vase
telo, vSetko mozZe zavisiet od toho, ako sa citite, ked ich uzivate.

Ludia hovoria o ,nadrogovani”, ale to neznamen4, Ze je to zabava. Byt ,vysoko" a zaZivat ,nizke” mbZe byt desivé a mézu vas
potom ovplyvnit, poskodit'vas mozog a organy.
Ak sa chcete dozvediet'viac o U€inkoch drog, Uplne chapeme, Ze moZno nebudete chciet'o tom hovorit's nami alebo vasimi

pestunskymi rodi¢mi, takze tu je webova stranka, ktoru si mozete pozriet:

FRANK je vlddna narodna protidrogova agentura pre
mladych ludi. Ma& 24-hodinovu poradensku linku pre mladych
[udi a webova stranka je pIna faktov o vSetkych druhoch drog.
MbZete s nimi chatovat online, zavolat' im alebo im poslat e-
mail a oni vam pomdzu.

Webova stranka: http://www.talktofrank.com/

E-mail: http://www.talktofrank.com/ kontakt
Telefénne €islo: 0300 123 6600

Bezpecny sex a HIV/AIDS

Sex je zdrava a normalna sucast zivota. Ludia ¢asto pouzivaju sex ako sp6sob,
ako zdielat svoje pocity a prejavovat'si navzajom teplo a neznost.

Sex moze tiez vyvolat'silné emocionalne a fyzické pocity. Mozno ste uz poculi vela pribehov, ale v tejto krajine vacsina ludi
pred zacatim sexualnych vztahov ¢aka, kym sa budu citit pohodine a dostatocne zreli, aby zvladli tieto pocity.

Existuje mnoho réznych spdsobov, akymi sa ludia vo svojom Zivote rozhodnu mat sex:

* Niektori [udia sa rozhodnu mat'sex bez toho, aby boli v stabilnom vztahu

* Niektori sa rozhodnu urobit zo sexu sucast dlhodobého vztahu

* Niektorych ludi pritahuju prislusnici rovnakého pohlavia a maju s nimi sexudlne vztahy
* Niektori [udia sa rozhodnd nemat sexualne vztahy vébec

* Niektori [udia zistia, ze ich prvé skdsenosti nie su také, aké si mysleli, ze budu

Nech uz je vaSa osobna situacia akakolvek, uistite sa, Ze robite spravne a pozitivne rozhodnutia, ktoré su pre vas najlepsie.




Zakon urcuje vekové hranice pre sex:

* Vek suhlasu so sexom je 16 rokov pre muzZov aj Zeny. Toto je
bez ohladu na to, i ide o muza alebo Zenu. Preto vam odporucame

pockat, kym nebudete mat aspon 16.

Ak mate 16 rokov alebo viac, nemali by ste s nimi mat'sex
niekto mladsi ako 16 rokov, pretoZze je to v rozpore so zakonom.

* Kazdy, kto ma viac ako 18 rokov, je v ,dbvernej pozicii“.
spachat'trestny ¢in, ak maju pohlavny styk alebo sexualnu aktivitu s
mladistvou osobou vo veku 16 alebo 17 rokov, o ktoru sa staraju.

Infekcie

Existuje vela r6znych infekcii, ktoré méZete dostat alebo preniest cez sex. Existuje niekolko celkom jednoduchych
spOsobov, ako tomu zabranit. Existuje tolko miest, kde mézete ziskat rady, ako sa chranit, vyskisat miestneho chemika,

lekarsku ordinaciu, Skolu alebo vysoku skolu, a samozrejme, vzdy sa mbZete opytat svojho timu Fostering People.

Viete o nejakych pohlavne prenosnych infekciach?

Mozno ste uz poculi o HIV. Akonahle je vo vasom tele, infekcia sa mdze casom rozvinut a poSkodit vas imunitny systém,
Co vedie k AIDS.

HIV sa mdze prenasat z jednej osoby na druhu prostrednictvom sexu, ak nepouzivate kondémy.

HIV sa mbze prenasat aj krvou inych ludi zdielanim ihiel, striekaciek alebo inych injekénych poméocok.

HIV sa neprenédsa kazdodennym kontaktom, ako je podavanie ruk alebo objimanie.

Existuju sposoby, ako sa mozete chranit. Ak sa niekedy budete chciet's niekym porozpravat o akychkolvek pohlavne prenosnych
infekciach alebo chorobach alebo chcete ziskat informacie o antikoncepcii a bezpecnom sexe, moZzete sa porozpravat so svojou

rodinou, pestinskymi rodi¢mi, socialnymi pracovnikmi, Skolskou/vysokoskolskou sestrou, ucitelom alebo sluZzbou planovania rodi¢ovstva.

bezpecdi

Sikanovanie
Pravdepodobne si teda hovorite, preco by som mal niekomu hovorit, ak ma Sikanuju, pretoze to méze veci len zhorsit,

budem vyzerat'slabo a eSte viac ter€om, potom ma budu Sikanovat eSte viac.

Sikanovanie sa deje viade, nielen v $kole, takZe na svete je tolko [udi, ktori chapu, aké to je byt Ssikanovany, a vo Fostering
People vam pomoZeme, ak vas niekedy Sikanuju.

Ak vas Sikanuje vas pestun alebo ktokolvek, kto sa o vas stara, je doleZité, aby ste to povedali svojmu socidlnemu

pracovnikovi alebo socidlnemu pracovnikovi z pestinskej starostlivosti, aby vam pomohli a zabezpecili, Ze Sikanovanie prestane.

.."

s
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Ak vas Sikanuju, chapeme, ako sa citite. Ked sa rano zobudite
a nechcete ist'do Skoly alebo na vysoku Skolu, m6Zzete mat

pocit, Ze sa nemate s kym porozpravat a Ze vam nikto nerozumie.

Sikanovanie méze byt ¢okolvek od niekoho v triede,
ktory hovori hrozné veci, nadava vdm alebo sa citite izolovany.

Mo6Zu to byt aj vasi priatelia, ktori sa obratia proti vdm a nasilie.

Pestuni vas mbZzu dobre spoznat'a budu vediet, Ze sa nieco deje,

aj ked presne nevedia, ¢o to je.

Ludia, ktori Sikanuju druhych, trpia svojim vlastnym spésobom a
rieSia to tak, Ze sa ostatni citia zle, takZe nevedia, Ze musia mysliet’

na to, €o ich rozculuje.

kidszone

Navstivte webovu stranku

Kidszone a pozrite si

videa, ktoré vam pomdzu zostat

v bezpeci pri pouZivani internetu.

www.fosteringpeople.co.uk/

Socidlne média zohravaju v dnesSnej spolocnosti obrovsku
ulohu a Sikanovanie sa deje na WhatsApp, Facebook, Instagram,
Twitter a mnohych dalSich. Ak vas Sikanuju, mdZete to povedat’

svojmu ucitelovi, pestinovi, socidlnemu pracovnikovi alebo
priatelovi.

Ak chcete nejaké informacie o Sikanovani, Childline je skvela
webova stranka pre mladych ludi, na ktort si moZete zavolat a

poslat'spravu kedykolvek a kdekolvek.

https://www.childline.orqg.uk/
searchpage/?query=bullying

Internet a mo

Bezpecnost telefonu

VSetko je dostupné online a vacsina
populacie pouZziva svoje mobilné telefény
alebo internet, aby zostala v kontakte so

svojimi priatelmi, rodinou a fludmi z celého
sveta.

MbzZete ist na YouTube a pozriet'si video alebo ist' na

Instagram a pozriet'sa, ¢o hovoria celebrity na druhom konci sveta.

Na tieto veci su skveli, no niektori [udia pouZivaju svoje telefény a
internet na pachanie trestnych ¢inov. Na tychto ludi si musite davat

pozor.

Cudzinci mb6Zu pouzivatinternet a telefény na ziskanie vasich
osobnych Gdajov. Ak tieto informacie zistia nespravni ludia, mézu
s nimi robit'vSelico.

Internet je skvely na zdielanie fotografii a pribehov s priatelmi, ale

uistite sa, Ze viete, kto ich vidi.

Zdielanie intimnych fotografii alebo textov s cudzimi ludmi méze

viest'k veciam, ako je obtaZovanie.

Internet je skvely nastroj, no pouZivajte ho zo spravnych dévodov.
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Zabezpecenie/ochrana deti

Musime vediet, Ze ste v bezpedi, je pre nds naozaj dblezité, aby sme urobili vetko, ¢o je v nasich silach, aby ste mali doma

bezpecny Zivot.

Kazdy v Fostering People je zodpovedny za to, aby ste sa uistili, Ze ste v bezpeci a netrpite Ziadnym druhom zneuzivania.

Ak dojde k nejakému obvineniu zo zneuZivania, sluzby pre deti to musia brat vazne a vySetrovat, niekedy aj s policiou.

Ak vas niekto akymkolvek spdsobom zneuzZiva, musite sa porozpravat's dospelou osobou, ktorej déverujete (svojimi pestinmi,

socialnym pracovnikom alebo ucitefom).

Vzdy vas budu brat'vazne a budu vas pocuvat. Zhlboka sa nadychnite a doprajte si ¢as na rozhovor o tom, ¢o prezivate.

Dospely, ktorému doverujete a ktorému ste to povedali, s tym potom bude moct nie€o urobit. Obaja sa budete musiet dohodnut
na tom, €o budete robit dalej, ale musite vediet, Ze aby sa tyranie zastavilo, pravdepodobne budd musiet o tyrani povedat’

niekomu inému, aby ste sa uistili, Ze ste v bezpeci a chraneni.

Mladi ludia a zakon

Nebudte ticho ani sa neschovavaijte, ak ste obetou trestného cinu.

* MbZete sa porozpravat so svojimi pestinskymi rodi¢mi, niekedy vdam pomoze, ked's niekym nie ste v pribuzenskom vztahu

ked hovorite o svojich problémoch.

Povedz to policii

Ak potrebujete dal3iu podporu, existuju skupiny podpory, do ktorych sa mozZete pozriet.
Tu je webova stranka, pomocou ktorej mozete niekomu zavolat a ziskat radu.
https://www.victimsupport.org.uk/

Ak ste boli zraneni alebo zraneni (akokolvek - fyzicky, emocionalne, sexualne) v désledku trestného €inu, mézete mat narok na

odskodnenie od Vyboru pre odSkodnenie trestnych ¢inov.

Viac informacii o tom moZete ziskat od policie a sluZieb pre deti. Ak sa rozhodnete podat Ziadost, moZno budete potrebovat’

pravnu podporu a radu.

I

Vzdelavanie

VSetky deti vo veku od 4 do 18 rokov
musia mat’ vzdelanie.

To isté plati pre pestinky. Je déleZité, aby ste chodili do
Skoly, ktora je pre vas vhodna, a aby sa k vam spravali

férovo.

Budeme sa snazit, aby ste zostali na Skole, na ktorej uz
ste, ked sa nastahujete k pestinskej rodine. Niekedy sa
to vSak nestane, pretoZe ste sa mozno odstahovali prilis
daleko. VSetci chapeme, aké tazké je zacat novu Skolu a
najst' si novych priatelov, preto sa pokusime ndjst Skolu,
ktora je pre vas ta prava. Chceme vediet, ako sa citite vo

vasej Skole,

a ak mate nejaké obavy, porozpravajte sa s nami, vzdy sa najde

niekto, kto vas vypocuje.

Vacsina mladych ludi chodi do Skoly na plny tvazok, to znamena

pondelok - piatok.

Niekedy v3ak pestunske deti nemusia z ur€itych dévodov chodit’
do Skoly.

Ak ste boli vyltceni, vasi pestuni sa mézu pokusit' dostat vas
spat do Skoly alebo vas presunut na ind Skolu, ktoru si vyberiete.
Tento vyber nerobime za vas, vy a vas tim sa o tom porozpravate

a vyberieme to, o je pre vas najlepsie.
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mladi ludia

Pomoc. Existuje mnozstvo podpornych skupin,

s ktorymi sa moZete porozpravat.

Vzdy pamatajte, Ze je to vasa volba, ako
chcete veci riesit, takze vzdy povedzte

[udom, o chcete robit.

Ak vy sami nie ste zdravotne
postihnuti, vzdy si pamatajte, Ze
[udom s postihnutim méze ublizit
nespravodlivé zaobchadzanie. Dbajte na
to, aby ste sa k ludom so zdravotnym
Ak vas Sikanuju, nebudte ticho, musite to postihnutim spravali s reSpektom a
povedat svojim pestiinom alebo laskavostou, rovnako ako ku vetkym ostatnym.

socialnemu pracovnikovi, aby

Nabozenstvo, rasa
a kultdra

Vasi pestuni budu reSpektovat'vase
naboZenské alebo duchovné presvedcenie.
Postaraju sa o to, aby ste mali

mozZnost pokracovat vo vSetkych

nabozZenskych alebo kulturnych veciach,
ktoré robite, kym sa o vas budu starat.

Bez ohladu na vasu rasu, ndbozZenstvo alebo kultudru,
vasi pestuni sa postaraju o splnenie vasich potrieb. Je
dolezité, aby ste boli schopni dodrziavat akékolvek
tradicie alebo ritudly. V3etci nasi pestini maju Skolenie
0 naboZenstvach a kultdrach, takZe sa s nimi mozete
pohodlne rozpravat o svojich potrebach a o tom, ¢o

musite urobit.

Uc¢imepestunov o rasizme a predsudkoch, ktorym
modzu deti a mladi fudia vo svojom Zivote Celit, a mézu
vam pomoct vysporiadat'sa s akymikolvek problémami,
ktoré sa vyskytnu. Ak vy pestini nemate rovnaké
presvedcenie ako vy, nedonutia vas zdcastnit'sa ni¢oho,

ak nechcete.

Nikdy vas nebudu diskriminovat.



Mozno ste boli v starostlivosti uz predtym, alebo je to mozno prvykrat, ale
chceme, aby ste mali o vSetkom prehlad.

Co je to pestovanie?

Pestunstvo je, ked sa rodina stara o dieta alebo mladého cloveka, ked nemdze Zit's vlastnou rodnou rodinou.

Budete byvat'v dome svojich pestinov a oni vam daju vSetko, ¢o potrebujete. Je to dost znepokojujuca skusenost,
pretoZe ich eSte nepoznate, ale vieme, Ze v ich starostlivosti budete v bezpedi.
(Urobilisme vela kontrol)

Pestuni su po celom svete.

VSetci maju iny domov a Zivotny Styl. Niekedy uZ maju deti alebo mladych [udi, ktori s nimi Zijd, niekedy su to ich vlastné
deti, niekedy su to ini odchovanci.

Ked sa nastahujete

Q

Pocitovat nervozitu, strach alebo dokonca strach je velmi normalne, ak je ¢as prestahovat sa do svojho pestunskeho domova.

Spoznavanie ludi si vyZzaduje Cas, takZe vieme, Ze sa stahujete k cudzim fludom. Rozumieme, ak mate smutok z toho, Ze sa

odstahujete od vlastnej rodiny alebo predchadzajicej pestinskej rodiny.

Vasi novi pestuni to vedia a pom6zu vam usadit'sa.

Vasi pestuni nebudui ocakavat, Ze sa hned usadite, to nie je fér voci nikomu. Ak premyslate o spdsobe, ktory by vam pomohol

citit'sa lepSie pri nastahovani, mézete to povedat svojmu socialnemu pracovnikovi alebo pestinskej rodine a oni vam pomozu,

ak mozu.

Vasi pestuni vam o sebe povedia a mozZno s nimi mate aj nieCo spolo¢né. Ak chcete, mbZete im povedat aj nieco o sebe.

Co dostanete:

+ Informacie o tom, preco vas hladaju

po pestunskych rodicoch
* Meno vasho socialneho pracovnika

* Vasa dohoda o umiestneni pestunov (detsky domov
pravidla, kolko penazi dostanete, oblecenie atd'.)

« Datum vasej prvej kontroly umiestnenia v pestinskej starostlivosti

(stane sa tak do 28 dni od kedy ste

prvé nastahovanie)

Co vdm da socidlny pracovnik
na miestnom uUrade:

» Ich meno, adresa a telefénne ¢islo. Oni budu

povedzte, kto je ich manaZzér, aby ste mohli
kontaktujte ich.

« Cas na rozhovor. Ak potrebujete oddych a niekoho
porozpravat'sa s tym, kto nie je sucastou vasej pestunskej rodiny
na rozhovor alebo rozhovor o niecom osobnom,

moZete sa porozpravat so socialnym pracovnikom miestneho tradu.

* MnozZstvo rad

VSetky tieto veci by

mal robit'vas socialny
pracovnik. Ak nie su,
povedzte im to alebo sa

o tom porozpravajte so
svojimi pestunskymi rodi¢mi.
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Ked sa nastahujete

PretoZe prezivate starostlivost, uskutocnia sa stretnutia, aby sme mohli rozhodnut o vasej starostlivosti, o tom, ako sa mate ao

vasej rodnej rodine. Existuje vela stretnuti, ktoré zahffiaju:

* UsporiadanievSetkych detailov
* Robit'si plany

« Kontrola, ako veci idu
Budeme radi, ak sa ztcastnite naSich stretnuti, ktoré su o vas, aby ste nam mohli povedat, ako sa citite, o potrebujete a o si prajete.
ZaleZi o aky typ stretnutia ide, od toho, do akej miery sa ho zUcastnite, ale vzdy vam to povieme skér, ako pridete. Aj ked na stretnutie

nepridete, vZdy moZete niekomu napisat alebo povedat, ¢o chcete, aby ludia na stretnuti vedeli.

Budeme spolupracovat's miestnym Uradom a
akymikolvek dalSimi agenturami zapojenymi
do vaSej starostlivosti, aby sme sa uistili, Ze sa
nebudete citit' vynechani, alebo Ze budeme
rozhodovat bez vas.

Méte pravo vidiet vacsinu informacii, ktoré o vds mame, a
miestny Urad sa musi uistit, Ze vdm poskytne informdcie o vaSej

situdcii, ktoré su pre vas lahko pochopitelné.

Ked'vas umiestnia do pestunskej rodiny, budete sa
pravidelne stretavat so svojimi pestinskymi rodi¢mi a sluzbami
pre deti, aby ste sa uistili, Ze je vSetko v poriadku, a aby ste

zistili, Ci je potrebné nieco zmenit, aby sa to zlepSilo.

Vasa prva kontrola sa uskuto¢ni do 20 dni po tom, €o sa

Tretia kontrola sa uskuto¢ni po 6 mesiacoch a vsetky

nasledujuce kontroly sa budu konat kazdych 6 mesiacov.

Je naozaj dblezité, aby ste mali moZnost zUcastnit sa tychto

kontrolnych stretnuti.

Ak sa chcete stretnutia zGcastnit, vas socialny pracovnik a
supervizny socidlny pracovnik z Fostering People vas pocas

stretnutia podporia.

Ak ste nerv6zni z rozpravania pred ludmi, moZete si so sebou
priviest niekoho na podporu. Ak si neZelate prist'so socialnym
pracovnikom a SSE sa porozprava o tom, ako moZete zabezpecit,

aby boli vase nazory na stretnuti zverejnené.

MoZno nam to budete chciet' napisat alebo natocit video.

Chceme, aby ste boli sucastou tychto stretnuti, aby sme

vedeli, ako sa citite.

prestahujete k svojim pestinskym rodi€om. O dalSie 3 mesiace neskoér.

Q



Kontakt s rodinou
a priatelmi

Oddelenie sluZieb pre deti alebo trust vas musi povzbudzovat,

aby ste sa stykali so svojou rodinou a priatelmi, pokial neexistuju

naozaj dobré dovody, aby ste tak neurobili, takZe si, prosim,

nemyslite, Ze hned ako pdjdete do pestunskej starostlivosti,

nemozete nikoho kontaktovat. , pretoze mézes. Existuje zakon, ktory

to vSetko vysvetluje, nazyvany Children Act 1989, a mdZe vam to

vysvetlit' vas vlastny socialny pracovnik alebo nas socialny pracovnik Fostering People.

Po uzavreti dohody o tom, s kym moZete byt'v kontakte, budete moct’

kontaktovat svoju rodinu a priatefov mnohymi r6znymi spésobmi.

MoZe to byt'ich ndvsteva, pisanie sprdv, telefonovanie

alebo e-mail.

Vas socialny pracovnik sa porozprava o tom, koho mozete
kontaktovat, ked ste v pestunskej starostlivosti. Ak nechcete,
nemusite nikoho kontaktovat. Ak ste s niekym v kontakte a
chcete prestat, povedzte to svojmu socidlnemu pracovnikovi a

on vam pomozZe.

MoZu nastat situdacie, ked sa vas socidlny pracovnik alebo
pestuni rozhodnd, Ze vo vaSom Zivote je niekto, s kym by ste sa
nemali rozpravat, pretoZe by vdm mohol ubliZit. V43 socialny
pracovnik vam vysvetli dévody a porozprava sa s vami a vasimi

pestunmi o tom, ako zostat'v bezpedi.

Niekedy je dobrou volbou pre vasu bezpecnost, ak mate pravidla
tykajuce sa kontaktu, ako napriklad mat niekoho pri sebe, ked
niekoho navstivite, alebo mat' monitorované vase telefonaty a
aktivity na socialnych sietach. Nie je to preto, Ze by vam neverili,

maju len zodpovednost uistit'sa, Ze ste v poriadku a v bezpe¢i.

Vasi socialni pracovnici a pestuni by sa mali vzdy spravat k vasej
rodine a priatefom laskavo a s reSpektom. Ak vas navstivi vasa rodina
alebo priatelia, budd sa musiet riadit pravidlami, pretoze st v dome

vasich pestinov.

Vasi pestuni sa k nim budu spravat'slusne, ale aj oni chcd, aby sa oni

sprévali spravodlivo.

Vidiet'svoju rodinu a priatelov mdZe vyvolat spomienky a staré
pocity, vdaka ktorym sa budete citit smutni alebo moZno dokonca
nahnevani. Ak potrebujete podporu, ¢as pre seba alebo dokonca

niekoho, s kym sa moZete porozpravat, dajte niekomu vediet,
rozumieme.

MoZno budete chciet zostat' v dome priatela, ale musite o tom
informovat svojho socialneho pracovnika alebo svojich pestiinov

a mbzu sa dohodnut, ako sa to mdze stat.

Pravdepodobne budu chciet rychlo zavolat rodine vasho
priatela, aby sa uistili, Ze je s nimi v poriadku a Ze ste v bezpedi.
Tato dohoda sa uzavrie hned, ako zacnete svoje pestinske
umiestnenie, a mdZete ju najst napisanu vo svojej ,zmluve o

umiestneni do pestunskej starostlivosti”.
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Vase sukromie

Stale mate povolené sukromie, ked idete do
pestunskej starostlivosti a mate dovolené mat
sukromné veci.

Ked sa nastahujete, budete mat:

* Bezpecné miesto na uloZenie osobnych veci

+ Porozpravajte sa so svojim socidlnym pracovnikom a pestinskymi rodi¢mi. Oni povedia
Ze vaSe bezpecné miesto nebude prehladané, pokial tam nebude

velmi vazny dévod. Dozviete sa preco, ak sa to musi stat.

* Pravo na zachovanie sukromia vasich osobnych tdajov

* Moznost uskutocnovat osobné telefonické hovory v sikromi (tieto

modze stat peniaze, takZe ho mozno budete musiet obmedzit na urcitt
mnozstvo ¢asu).

VSetci nasi pestuni slubuju hviezdice za kazdé dieta, o ktoré sa staraju.
Slubuju, Ze pre vas urobia rozdiel a vas zazitok z pestunskej starostlivosti bude taky
pozitivny, ako len mdze byt.

Vasi pestuni slubujd, Ze:
+ PocCuvat'ta
* Zaviazte sa starat'sa, chranit, vychovavat a posilfiovat

+ Konajte tak, aby ste zlepSili svoje skusenosti a vysledky z toho, Ze ste v naSej starostlivosti

* Propagujte svoje zapojenie do Fostering People tym, Ze vas nominujete do schém a sutazi ako
ako aj Gcast na akciach agentury

+ Urobtevsetko, ¢o je v ich silach, aby vas povzbudili, podporili a umoznili vam:
* Vyplnite formulare ,Povedzte svoj ndzor” a ,Budte vypocuti” a ukazte vam vsetky zdroje dostupné na Kidszone.

* ZUCastnite sa a prispievajte k svojim vlastnym pldnom starostlivosti a hodnoteniam starostlivosti

+ ZUcastnite sa participacnych aktivit a podujati v rdmci Fostering People.
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Ocakavania

Ak tam ziju dalSie deti alebo mladi [udia, budd sa riadit podobnymi pravidlami. Ak mate pocit, Ze pravidla

nie su fér, mali by ste mat moZnost sa o tom porozpravat a vyzvat svojich pestinov, ale rozumnym

spoésobom. Ak mate pocit, Ze pravidla su nespravne a ste velmi neStastni, mdzete sa porozpravat so socialnym

pracovnikom alebo podat staznost.

Disciplina v detskych domovoch je kontrolovana. Vasi pestuni

vas nesmu trestat tymito spésobmi:
* Udrie alebo udrie

* Nem6zu vam zabranit navstivit'vasu rodinu kvoli

niecomu, o ste urobili

* Nemo6Zzu zabranit' vasej rodine, aby vas navstivila,

pokial na to nie je dobry dévod

* Nemd6zZu zastavit alebo vam dat' mensie vreckové.

Ziadny z tychto trestov od pesttinskej rodiny

nemusite znasat. Ak nie ste spokojni s tym, ako sa s vami

zaobchédza, MUSITE to povedat svojmu socidlnemu pracovnikovi.

Je dolezité vediet, Ze kazdy musi dodrziavat pravidla, aby bolo
spolunazivanie spravodlivé a pohodiné.

Ak porusite pravidla, s ktorymi ste suhlasili, musite ocakavat
dosledky za to, €o ste urobili. Prikladom je uzemnenie za
neskory prichod.

Pokracujte v rozpravani o pravidlach so svojimi pestinmi, kym

s nimi Zijete.

» M6Zu vas len drzat dalej od ostatnych deti
na kratky cas, aby ste sa mohli upokojit, ale

nem&zu vam zabranit, aby ste ich Uplne videli
* Nemo6Zzu vas ovladat tym, Ze vam daju drogy,
pokial ich nepotrebujete zo zdravotnych dévodov

» Nemaju byt nedctivi k vdSmu naboZenstvu,

rasa, kultura, sexualita, postihnutie alebo pohlavie

4 . r V4 ~ rd .
Nezavisli navstevnici
Ak pocas byvania v pestlinskej starostlivosti vela zo svojej rodiny nevidite, je dolezité, aby ste mali pristup k osobe mimo
pestunskej rodiny a sluzieb pre deti. Tu prichadza vas nezavisly navstevnik, ktory nema zZiadne spojenie s ludmi, ktori sa o vas
staraju. MdZete s nimi hovorit'o vSetkom, €o potrebujete, a mézu vam poméct, ak potrebujete pomoc. Ak by ste chceli nezavisli

navstevu, opytajte sa svojho socidlneho pracovnika.

Vreckové peniaze a prispevky na oblecenie

Dostanete vreckové a vasi pestuni budu zaplateni, aby vdm pomohli pri starostlivosti. Svoje peniaze moZzete pouzit na

nakup oblecenia a obuvi. Vasi pestini sa musia uistit, Ze mate dostatok obuvi a oblecenia (aj Skolskej uniformy).

Vasi pestuni sa musia uistit, Ze nahradia vSetko, z ¢oho ste vyrastli, alebo cokolvek, ¢o je poSkodené. Kipia si to za

peniaze, ktoré im zaplatime.

Ked' sa o svojom vreckovom rozpravate s pestunmi a sluzbami pre deti, musia vam jasne povedat, ¢o sa od vas oakava, Ze si

za svoje vreckové kupite. Ked to vysvetlite, ovela lahSie to pochopite neskdr pocas pobytu.

Ked sa prestahujete k svojim rodinnym rodi¢om, mozno nebudete mat vhodné oblecenie a obuv. Sluzby pre deti mézu

byt schopné ziskat nejaké peniaze na nakup oblecenia, ktoré potrebujete, namiesto toho, aby na to vasi pestuni mifali

peniaze. Tieto peniaze mbZete ziskat, ak budete musiet zmenit Skolu alebo ziskat Gplne novd uniformu.

©)
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Takze, ked je Cas opustit starostlivost, mdZzete skdkat od radosti, Ze mate vlastnu
nezavislost'a slobodu, alebo mdZete byt nastvani, Ze ste opustili svojich pestunov,

alebo sa dokonca bat, co bude dalej.

Zostat' na mieste

Zostat'na mieste je miesto, kde opatrovatel nadalej Zije so

svojim pestunom po dovrSeni 18. narodenin.

V priebehu rokov mladi [udia ¢asto zostali u svojich pestinov,
ked dosiahli 18 rokov, ale zdkon sa v maji 2014 zmenil tak, Ze
vas miestny Urad musi podporit'tito Upravu, ak vy a vas rodic

chcete, aby sa to stalo a je to vo vaSom zaujme.

To je skvela sprava, kedZe mbézete aj nadalej zit's ludmi,

ktorych poznate a ktori vas podporovali, ked ste vyrastali.

Znamena to, Ze mnohi mladi fudia opustaju svoj detsky

domov az vo veku 21 rokov alebo viac!

M&Ze vam to pomdct dostat sa do vzdelavania a

odbornej pripravy alebo v nich pokracovat, alebo vdm poskytne ¢as

na vyrieSenie problémov, ktorym Celite, ked prechadzate do dospelosti.

/‘
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Pravna definicia zotrvania na mieste:

Staying Put je k dispozicii pre mladého Cloveka, ktory je ,spbsobily” - to je niekto,
kto stravil 13 tyZdnov alebo viac v starostlivosti od veku 14 rokov a stale je onho
postarané (v starostlivosti), ked dovrsi 18 rokov. pestun, ktory bol schvaleny bud
miestnym organom alebo pestunskou agenturou.

Je pobyt na mieste pre vas a vasho pestuna to praveé?

Opatrenia o pobyte na mieste vyzaduju suhlas pestina a

mladého ¢loveka, ak budu pracovat.

Ked dosiahnete 16 rokov, vas socialny pracovnik vykona
posudenie potrieb.

Toto zohladni vietky vaSe potreby, ked zacnete planovat
odchod zo starostlivosti. Posudenie potrieb pomdze vaSmu
pracovnikovi a vdm porozumiet tomu, €o je potrebné zahrnut do

vasho planu cesty.

V rdmci svojho hodnotenia musia zvaZzit, ¢i je moznost’
zostat' na mieste, a musia to prediskutovat's vami a vasim

pestinom.

Staying Put musi byt prediskutované pri prvej kontrole po tvojich
16. narodeninach a to, ¢o sa rozhodne, by malo byt'zaznamenané

vo vaSom plane cesty.
Mali by ste to zvazit aj pri vSetkych ostatnych hodnoteniach pred

dovrSenim 18. roku Zivota, ak sa vasa situacia zmeni.

Vy, vas pestun a pracovnik budete musiet suhlasit's programom

Staying Put a dohodnut'si podrobnosti, ako to bude fungovat.

Niekedy nemusi byt mozné zostat' na mieste; zalezi aj

na okolnostiach tvojich pestunov.

MozZno nebudete chciet zostat u svojich pestunov po 18 rokoch;
mozete chciet byvat'so svojou rodnou rodinou, v podporovanom

byvani alebo vo vlastnom byvani.

Je velmi délezité, aby vas pracovnik diskutoval o vyhodach
Zostat'na mieste, ako aj o zmendach, ktoré prinesie medzi vas
a vasho pestuna.

Vas pracovnik musi tiez prediskutovat, aké su alternativy
vratane praktickej podpory a financného zabezpecenia v

takychto situaciach.

=
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Ideme dale;

Miestny Grad ma povinnost podporovat vasu dohodu o

pobyte na mieste az do vasich 21. narodenin.

MéZe sa stat, Ze mate pocit, Ze ste pripraveni posunut'sa este
predtym, a Ze posun dalej by ste mali prediskutovat pri kazdom

preskimani planu cesty.

To, Ze sa o tom diskutuje, vSak neznamend, Ze musite ist' dalej, ale
mal by existovat zalozny plan pre pripad, Ze by sa dohoda nahle

skoncila.

M&Zu nastat okolnosti, kedy je vo vaSom najlepSom zaujme zostat
so svojim byvalym pestinom aj po dovrSeni 21. narodenin, pretoZe
absolvujete vzdelavaci kurz, ktory sa eSte neskoncil, alebo sa borite

s nejakymi Specifickymi problémami alebo problémami.

V tychto situaciach sa moézete spytat, ¢i mdzZete zostat'u
svojich byvalych pestinov, ale od miestneho Uradu sa

nevyzaduje, aby s tym suhlasil.

Co robit, ak nie ste spokojni
s planom pre vas.

VSetci mladi fudia, o ktorych sa starame, by mali mat nezavislého

kontroléra (CIRO).

Ak nie ste spokojni so svojim planom cesty alebo rozhodnutim,
ktoré ste urobili ohfadom Zostat na mieste, mali by ste sa

porozpravat so svojim CIRO.

MoZete tieZ poZiadat o vymenovanie advokata, ktory vam
pomdZzZe vysvetlit vase ndzory vaSmu osobnému poradcovi alebo
socialnemu pracovnikovi a bude reprezentovat vaSe stretnutie na

preskimanie planu cesty.

MoZete poZiadat o naliehavu kontrolu svojho planu cesty, aby

bolo mozné zvazit vaSe obavy.

Ak mate pocit, Ze nedokazete presadit svoje nazory, mozete
poZiadat o obhajcu alebo priviest priatela ¢i ¢lena rodiny, aby vas

podporil.

Ak nie je mozné vyrieSit'vaSe obavy, mali by ste poZiadat o
podrobnosti o tom, ako podat'staznost. Podrobnosti najdete aj na

webovej stranke vasho miestneho Uradu.

Kam ist' po dalSie rady?

Pred Hlasom

Poskytovat bezplatné pravne poradenstvo a pomoc (nazyvanu
advokacia) mladym ludom, ktori Ziju v starostlivosti alebo nedavno

opustili starostlivost.

T: 0808 800 5792
www.coramvoice.org.uk
National Youth Advocacy Service (NYAS)

Ponuka informacii, poradenstva, advokacie a pravneho

zastupovania detom a mladezi.

T: 0808 808 1001

www.nyas.net




hlas

Kazdy je iny a vSetci mame radi iné veci a nie je
vzdy lahké vychadzat s inymi lud'mi.

Ked'Zijete s inymi ludmi, musite akceptovat, ze
nie vietko pojde tak, ako chcete, a niekedy
musite zapadnut medzi ostatnych. Budu chvile,
ked' sa k vam budu musiet hodit aj oni.

Niekedy to méze byt tazké, mozete mat
nezhody a nedorozumenia, ale nech sa stane
cokolvek, dolezité je mat vzdy respekt k ludom,
s ktorymi zZijete, a vediet, Ze niektoré spravanie
nemusi byt prijatelné.

Vas hlas je to, na com nam zalezi, jediny spdsob,
ako vieme, Ze robime dobru pracu, je, ak ste
spokojni vy, my tiez

vzdy chcete pocut, ako sa citite a ¢o sa da urobit
inak.

KaZzdorocne si prezerame pracu pestinov a pytame
sa deti a mladych ludji, ktori u nich zostali, ako pobyt
nasli, co bolo dobré, ¢o zIé, ¢o mohlo byt lepsie
alebo inak.

Ak sa niekedy budete musiet stazovat na ¢okolvek
vo svojom pestinskom umiestnenti, poslite list
priamo timu pre zabezpecenie kvality Fostering
People. (Reklamacny poriadok je na zadnej strane
tejto prirucky).

Socialny pracovnik, ktory dohliada na vasich
pestunskych ludi, je vzdy k dispozicii, aby vas
vypocul a porozpraval sa s vami o tom, ako sa vam
Zije vo vasom detskom domove.

Zakon o ochrane udajov (1989) uvadza, ze kazdy ma pravo vidiet urcité informacie, ktoré sa o nom

uchovavaju.

Tento zédkon bude v mdji 2018 nahradeny vSeobecnymi nariadeniami o ochrane tdajov.

Fostering People uchovava informécie o vas, ktoré zhromazd'ujeme pocas vasho pobytu u nés, aby ndm
pomohli spravovat vase umiestnenie a poskytnut spravnu podporu. Méte prdvo vidiet tieto informacie,
staci sa opytat svojho pestuna alebo dozorujiceho socidlneho pracovnika.

Jediné informacie, ktoré nemézete vidiet, mézu byt déverné informacie o niekom inom alebo niekedy
informacie poskytnuté niekym inym, ako je policia alebo lekari. Ak vdm niekedy povedali, ze nemate
pristup k svojmu siboru a informaciam, mali by ste sa stazovat.

»Mladi l'udia by mali byt vychovavani vo vlastne;j
rodine, kedykol'vek je to mozné. Sud musi pri
rozhodovani o mladom cloveku klast na prvé
miesto jeho zaujmy a sluzby pre deti musia
spolupracovat s detmi/mladymi a ich rodinami®.

Zakon o detoch je dolezity, pretoze:

Chrénivas

Uistuje sa, Ze poznéte svoje prava

Hovori sa, Ze vaSe nazory su dolezité

Dava vam pravo vediet, ¢o sa deje a preco

V pripade potreby vdam umozriuje podat staznost
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Adresy a

elefonne Cisla

VSetky Cisla boli spravne v Case tlace,

ale odvtedy sa mohli zmenit.

Podpora zabezpecenia kvality ludi

Telefén: 0115 945 5445

Pondelok - piatok 9:00 - 17:00

Childline:
VOLAJTE ZDARMA: 0800 1111

Webstranka: https://www.childline.org.uk/

Childline je bezplatna linka pomoci pre deti a mladych ludi v
Spojenom kralovstve. Na bezplatné ¢islo sa mdZete porozpravat

Uplne o comkolvek, ni¢ nie je prilis velké alebo prilis malé.

Poradcovia su vzdy k dispozicii, aby to vyriesili.

Stante sa poradenskou linkou starostlivosti
Telefén: 0800 023 2033

Pondelok - piatok 10:30 - 15:00

Linka detskej ochrany NSPCC ZDARMA

VOLAJTE do 18 rokov: 0800 1111

ZADARMO VOLAJTE DOSPELYCH: 0808 800 5000

Webstranka: https://www.nspcc.org.uk/

MéoZete im povedat o starostiach, ktoré mate vo svojom Zivote a

kvoli ktorym sa citite vystraSeni a ohrozeni.

OFSTED
Telefén: 0300 123 1231

Komisar pre deti v Anglicku

Telefén: 020 7783 8330

Fostering People Limited

Suita D
Bod
Welbeck Road

West Bridgford
Nottingham
NG2 7QW

0800077 8159

alebo navstivte naSu webovu stranku www.fosteringpeople.co.uk/
kidszone

FRANK - Narodna protidrogova linka
VOLAJTE ZDARMA: 0300 123 6600
Na: http://www.talktofrank.com/

Ak mate nejaké otazky alebo potrebujete poradit'v suvislosti s

drogami, povedia vam to. M6Zu vam tieZ poradit, kam sa obratit o

pomoc vo vasej oblasti v pripade akychkolvek problémov s drogami.

Samaritanov
VOLAJTE ZDARMA: 116 123

Webstranka: www.samaritans.org/

Samaritani su tu na to, aby pomahali ludom,
ktori sa citia samovrazda, su utrapeni alebo

zazivaju pocity utrpenia. SU otvorené 24 hodin denne.

Pristup pre mladez
Telefén: 020 8772 9900

Webstranka: www.youthaccess.org.uk/

Youth Access je narodna organizacia pre informacné,

poradenské a podporné sluzby pre mladych ludi.

Linka pomoci na uteku
BEZPLATNA linka pomoci: 116 000 (zavolajte alebo napiste
Webstranka: www.runawayhelpline.org.uk/

Linka pomoci Runaway je bezplatna telefonicka linka pomoci

pre mladych [udi, ktori utiekli alebo boli nuteni
opustit domov alebo starostlivost.

Q
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Reklamacny
[ J
po rladOk Co by si mal urobit? Hovorit'nahlas!
NajdoblezitejSie je, aby ste sa s niekym porozpravali, pripadne si to zapisali, aby sa to uz neopakovalo.
Existuju veci, z ktorych
méte Obavy a|ebo Obavy’) Vieme, Ze to stale hovorime v celom vaSom sprievodcovi, ale ak nie ste spokoijni, MUSITE sa ozvat, Urobime, ¢o bude
v nasich silach, aby sme situaciu napravili, nezhorsime ju.
MobZete sa citit' neStastni zo spésobu, akym sa s vami Komu to mam povedat?
Pot rebujete podat' st’azn Ost? zaobchadza, najma ak mate pocit, Ze spdsob, akym sa s vami
zaobchadza, je nespravodlivy. * Rodina

* Chceme vediet’

MbZete sa citit' nedtastni z toho, kde Zijete * Pestuni

* Budeme vas pocuvat . ooy , , C
« Nepotuvanie Socialny pracovnik vaSho miestneho Uradu alebo jeho $éf

+ Urobime vSetko pre to, aby sa veci zlepsili .
« Nezahrnutie do rozhodnuti Komu to mam povedat?

+ Nedostatok alebo dostatocny kontakt s vasou osobou * Zamestnanec Fostering People vratane registrovaného manazéra
Podpora staznosti [udi rodina alebo priatelia * Utitel
Postup pre deti a mladez " Byt Sikanovany * Priatel

 Zranenie alebo zIé zaobchadzanie + Niekto, komu déverujete

Vel bt sar el L e slisle el [smt * Niekto z timu pre zabezpecenie kvality Fostering People: 0115 9455 445

Ked Zijete v pestunskej rodine, mdzu sa vyskytnut Ze mate pocit, Ze sa mylite : . : :
problémy. Ked sa to stane, najlepgie je, ak sa kaZdy + Advokat - je to niekto, kto sa za vas prihovori, ak budete potrebovat pomoc. Postaraju sa o vase nazory a
. . D e Zelania su vypocuté a realizované.
porozprava o tom, ¢o sa pokazilo, ¢o [udi trapi a potom

sa rozhodne, aky je najlepsi spdsob, ako to napravit. Ako najdete advokata?

Vacsina problémov sa da vyriesit tymto sposobom.

' \\

y N

Vas uradnik pre staznosti na sluzby pre deti alebo Uradnik pre prava deti vam musi pomdct najst advokatske
sluzby, o ktorych si myslite, Ze budu pre vas najlepSie. Pomézu vam skontaktovat'sa s advokatom a budete sa s nimi
moct stretnut a uvidite, ako s nimi vychadzate.

Aj ked Zijete daleko od miesta, kde ste Zili so svojou rodinou, sluzby pre vase deti vam musia poméct najst'advokata
tam, kde momentalne Zijete. Tieto podrobnosti vam poskytne vas socialny pracovnik, ked sa k nam ubytujete.

Narodna advokacia mladeze Pred Hlasom

sliuidee (NYAS) Poskytovat bezplatné pravne poradenstvo a
Ponuka informdcii, poradenstva, pomoc (nazyvanu advokacia) mladym fudom,
advokacie a pravneho zastupovania ktori Ziju v starostlivosti alebo nedévno opustili

detom a mladezi starostlivost’

T: 0808 808 1001 T: 0808 800 5792

www.nyas.net www.coramvoice.org.uk

®



Q

V adrese je viac telefénnych cisel/

telefénnej Casti tejto prirucky.

MédZete si vybrat svojho vlastného advokata, ak poznate
niekoho, komu déverujete a ktory je ochotny pomact, napriklad

pribuzného, ucitela, opatrovnika, priatela alebo ¢lena rodiny.

InSpektor z viadneho oddelenia OFSTED, ktory kontroluje
a registruje pestinske agentury, ako je Fostering People,

ich telefénne ¢islo je na konci tejto prirucky.

Ak sa skontaktujete s ¢lenom timu pre zabezpecenie kvality

Fostering People, potom bez vedomia neodovzda Ziadne

informacie, ktoré mu poskytnete, ani na zaklade nich nebude konat.

Iné organizacie pravdepodobne urobia to isté, ale ak sa zda, ze
vam alebo inému dietatu alebo mladému cloveku bolo alebo je
ublizené alebo Ze existuje nejaké nebezpecenstvo, potom

Fostering People a dalSie organizacie musia nieco urobit, aby

sa to zastavilo. .

Niekomu som povedal o tom, &o ma robi

nestastnym, a problém sa nevyriesil!

Ak je Fostering People priamo zodpovedna za to, €o vas robi
nestastnymi (napriklad vas detsky domoyv, ¢len personalu
alebo sluzba, ktoru poskytujeme), postupujte podla postupu na

nasledujlcej strane.

Oddelenie sluZieb pre deti, ktoré je za vas zodpovedné, ma svoj

vlastny reklamacny poriadok pre deti a mladez.

Budu mat Uradnika pre staznosti alebo Uradnika pre prava
deti, ktory vam povie o advokatoch, ktori vam moézu pomaoct

vyriesit staznosti alebo problémy.

Pracovnik pre staznosti vam da mena a €isla ludi, ktori su

advokatmi, potom im mdZete zavolat'alebo oni zavolaja vam.

Ak si nie ste isti, ktorou cestou sa vydat, porozpravajte sa s
dospelym, ktorému ddverujete a citite sa dobre, a poziadajte ho
o radu.

Tim pre zabezpecenie kvality Fostering People (0115 9455
445) vam rad poradi.

Nebojte sa podat staznost Fostering People, nikdy vas to

nedostane do problémov. MéZete to urobit, je to vase pravo!

Tu je niekolko dalsich informacii o procese podavania
staznosti Fostering People:

FAZA 1:

V prvej faze sa snazime vyrieSit'vaSu staznost tak, Ze sa o nej porozpravame s vami, vasim socialnym pracovnikom a pestdnskymi
rodic¢mi, aby sme to vyriesili. Dame vam vediet, kto bude zodpovedny za to, Ze sa to pokusi vyriesit'za vas a ako dlho to bude trvat.

VZdy budete informovani o vysledku.

Ak sa chcete porozpravat's niekym inym, zavolajte na nas tim zabezpecenia kvality (0115 9455 445). Ak nikto nedviha, zanechajte

spravu (nezabudnite zanechat svoje meno) a my vas budeme o najskor kontaktovat.

Mé&ze mi niekto poméct's mojou staznostou? Mbze to niekto urobit'za mna?

Ano, mdzete ziskat' pomoc od niekoho, koho si vyberiete, kto je ochotny poméct, napriklad od ¢lena rodiny, socidlneho pracovnika,

pestuna alebo ucitela.

Tim pre zabezpecenie kvality Fostering People vam mdze pomaoct najst niekoho, kto vdam pomdze podat staznost. Osoba, ktord najdu,

s vami zostane v kontakte, kym sa bude vasa staznost riesit.

®
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FAZA 2:

Co ak stale nie som $tastny?

Obrétte sa na tim zabezpecenia kvality a naplanuju, Ze sa s vami stretne niekto, kto zavol& nezavislého vySetrovatela, aby zistil, prec¢o

stale nie ste spokojni.

Vasu staznost plne preskimaju. Pravdepodobne budu chciet Citat zaznamy zo spisov a viest rozhovory s [ludmi, ktori s spojeni s vaSou

staznostou. Budi poziadani, aby dokoncili vySetrovanie do 4 tyzdnov, no niekedy to mdze trvat o nieco dlhsie.

Ked sa vySetrovanie skon¢i, veduci oddelenia zabezpecenia kvality alebo iny vy3Si manazér vdm napiSe, o ¢om sa rozhodlo a ¢o sa
stane, aby sa veci napravili. MoZno budeme musiet vysvetlit, preco sa nieco stalo, ospravedinit'sa, ak sme urobili chybu alebo urobili

nieco zlé. M6Zeme vam povedat, ako sme sa z akejkolvek chyby poucili a ako tu istd chybu neurobime ani v buddcnosti.

ETAPA 3 (FINALNA ETAPA):

Co ak sa problém skuto¢ne nevyriesil, alebo ¢o ak nie som spokojny s nezévislym vy3etrovanim?

Mali by ste to povedat timu zabezpecenia kvality a ten zariadi, aby si vasu staznost vypocula skupina 3 fudi.

Toto bude registrovany manazér Fostering People a 2 dalSi.

Budete pozvani prist na stretnutie a povedat nam, ako sa citite.

MéZzete si so sebou zobrat niekoho, kto vdam pomdze (¢lena rodiny, pestlna, priatela, niekoho z organizacie, ktora radi a podporuje

deti a mladez).

KedZe toto je posledna faza, vysledok vam bude ozndmeny v priebehu niekolkych dni.

Co ak stéle nie som $tastny?

Mali by ste kontaktovat OFSTED (pre Anglicko). Su

zodpovedné za kontrolu a registraciu pestunskych agentur.

Ofsted ma svoj vlastny postup podavania staznosti, o ktorom
budete informovani, ked budete kontaktovat'ich kancelariu.
Pocas vybavovania vadej staznosti Fostering People ich moZzete

kedykolvek kontaktovat.

g

Ako kontaktovat' OFSTED (Anglicko)

Piccadilly Gate

Stone Street

Manchester

MI2WD

Tel: 0300 123 1231 (vSeobecné otazky)

Tel: 0300 123 4666 (Cislo koncernu)

Dakujeme, Ze ste si nasli ¢as na pretitanie tohto ndvodu. Dufam, ze
to bolo pre vas uzitocné. Ak k tomu mate nejaké pripomienky alebo
myslienky, kontaktujte ma, Oliver Kirkland, registrovany manazér -

naozaj uvitam vasu spatnu vazbu.

Mozete ma kontaktovat na cisle 0800 077 8159.

©)
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Zavolajte nam na
Cislo 0800 077 8159

Suita D, The Point
Welbeck Road
West Bridgeford
Nottingham

NG2 7QW

www.fosteringpeople.co.uk






