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let’s change lives together

Dobry den, Fostering People
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TakzZe...mozn3 se citite nervozni a moc toho ted
, : vz . . Strana 3
nevite, ale to je v poradku, mame vas pokryto.
Prectéte si tuto prirucku, vime, Ze je trochu
dlouha, ale diky ni bude mnohem snazsi Détska zéna
porozumét véci a na jejim konci budete védét vSe Strana 4 moje jméno
0 nas a o tom, co délame. Pokud nécemu
nerozumite, zeptejte se bud svého péstouna nebo
nas a my udélame vie, abychom vam pomohli. Vse o nas ) _
Strana 5 Moji péstouni

V privodci se doctete o téchto vécech:

* Kdo jsme a jak podporujeme déti a mladé lidi
J Jak podport] ' = Socialni pracovnici

Strana 6 Moje adresa

+ Kdo je vas tym ve Fostering People a
jak vas podpori

Tvdj Zivot

+ Co muzete ocCekavat od svého péstouna L
Strana 8 Telefonni cislo

« ZaleZi na tom, co rikate

« Dulezita telefonni Cisla a adresy Budte zdravi

Ve Fostering People jsme pratelsky tym a chceme Strana 8
pro vas jen to nejlepsi. Kazdy je jiny a vSichni Moje mobilni islo
mladi lidé, které umistujeme, jsou jini a vSichni
mladi lidé, které umistujeme do péstounské péce,
pochazeji z rliznych prostredi a vSichni maji jiny
pribéh, stejné jako vy.

Budte v bezpeci
Strana 13

Moje e-mailova adresa

Nasim cilem je, abyste byli Stastni a uzili si ¢as s Vase umisteni

péstounskymi rodici, u kterych zlstavate, ale je normalni, Ze Strana 20

se vam styska po domoveé nebo se ze zacatku budete citit

nastvani, nebo i kdyz jste tam byli néjakou dobu. Pokud nékdy Budte ofi . bud ;
udte pripraveni na svou budoucnos

budete potfebovat n&koho, s kym si promluvite, miizete s MUj socidlni pracovnik mistniho Gradu

Strana 30
jednim z nas mluvit, kdykoli budete potrfebovat.
Jsme oddéleni od Détskych sluzeb a nikdy vas o
. o o .. Tvdj hlas
nebudeme soudit ani vam ztézovat zivot, chceme J
Strana 34

ho zlepsit, takZe tady je néco malo o nas: Jejich telefonni ¢islo je

* Najdeme si vlastniho péstouna

s

; e . o Adresni telefonni Cisla
* Mame vlastni socialni pracovniky, ktefi vas

v - o Strana 34
a vase péstouny podpofi
» Mame vlastni skupiny, setkavani a schiizky, Jméno nezavislého revizniho Urednika
takZe se mlzZete vyjadrit Reklamacni rad
Strana 38

Jejich kontaktni udaje jsou
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vSe 0 nas

Prohlaseni o ucelu Tvdj tym

The Statement of Purpose je brozura, kterou jsme dali Vas tym jsou lidé, ktefi se postaraji o to, abyste si pobyt u
dohromady a ktera o nés rika svétu vse. nas uzili. Vas tym je:

PomdZe vam, vasim péstoundm a sluzbam pro déti . Vy

pochopit, co délame.
« vasi péstouni
Prohlaseni o Ucelu vam fika:
. . e * Socialni pracovnik mistniho Uradu
+ Kdo jsme a odkud jsme pFisli

* Podpora lidi dohlizejicich na socialniho pracovnika (pro
+ Co pro vas déldame . . .
vy a vaSe péstounska rodina)

* Kdo jsou nasSi zaméstnanci ) . . . L
* Respite Foster Parents (nékde muZete zUstat na prestavku)

« Jak pro vas najdeme ty spravné péstouny

* Jak trénujeme a podporujeme nase péstouny

« Jak zajistime, aby nasi péstouni odvadéli dobrou praci

Kidszone je web pouze pro mladé lidi v Fostering « Mame rizné typy péstounskych umisténi

People. Muzete to kdykoli posoudit na: + Potty péstouni a péstount GQ\e

my mame e(\ggpe

www.fosteringpeople.co.uk/kidszone foSLEL=

+ Jak si mUZete stéZovat, pokud to potiebujete

Do této pfirucky jsme zahrnuli mnoho informaci z prohlaseni
Tato stranka obsahuje spoustu informaci, abyste se

ujistili, ze vas pobyt u Fostering People a vaSich

o Ucelu. Udé&lali jsme vam laskavost a vzali jsme vétsinu Pr- la'venl'
nudnych kouskd ven, ale pokud chcete svou vlastni kopii, Ce

péstount bude tak dobry, jak jen muZe byt. Existuje zeptejte se nds a my vam ji ddme, nebo si kopii mlzete
mnoho informaci, které vdm pomohou najit aktivity, které vas zajimaiji. stahnout z nasich webovych stranek: SkOtS kO
Jsou zde také informace o aktivitach, které porada Fostering Vydani 12

People pravé pro vs. www.fosteringpeople.co.uk ledna 2021

Tato stranka také nabizi mnoho zplsobU, jak se mUZete zapojit
do toho, co délame, takze nam mUZete pomoci provést jakékoli
zmény, které zlepsi Zivot mladych lidi v péstounské péci v ramci

Fostering People.

ProstFednictvim této webové stranky nas mdzete kdykoli

kontaktovat, pokud mate néjaké obavy nebo nam jen chcete dat

védét, Ze se stalo néco velkého, budeme radi, kdyz se nam ozvete.

Vase bezpecnost, zdravi a Stésti jsou pro nas nesmirné
daleZité a na webovych strankach najdete informace, které

vam pomohou zUstat v bezpeci, zejména online, vietné

nékterych opravdu uZite¢nych filma, takze to neni jen ctent!
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Socialni

Socialni pracovnici mistniho Uradu

Socidlni pracovnici mistni spravy jsou lidé, ktefi vas podporuji.

Kazdé dité nebo mlady clovék, ktery prejde do péstounské péce, ma

svého socialniho pracovnika (to je zakon).

Predstavte si svého socidlniho pracovnika jako svého pritele,
muzete s nim mluvit o ¢emkoli. Odpovi na viechny vase otazky a

budou vas informovat o vSem, co se déje.

Podle zdkona vas vas socidlni pracovnik navstivi do 1 tydne poté, co

odejdete k péstounovi.

Poté by vas méli znovu navstévovat prvni rok alespon kazdych 6
tydnU. Poté by to mohlo byt méné casto; budou s vami o tom v tu

chvili mluvit.

Kdykoli budete potFebovat, mdZete zavolat nebo poslat e-mail svému socidlnimu

pracovnikovi.

Vas socialni pracovnik se postara o to, abyste byli v poradku a bylo o vas

dobre postaréano.

Budou za vas mluvit na schlizkach.

Nékteré dalsi prace, které maji, jsou:

+ Najdéte si ten spravny domov a promluvte si s vami o ném.

* NezZ se nastéhujete, vezméte vas na navstévu svého péstounského
domova

+ Vezmi té do svého nového péstounského domova, az budes

nastéhovani

+» Udélejte svym jménem formalni dohodu, ktera se nazyva ,Dohoda o

podpore umisténi”

+ Vytvorte si plan, kdyz Zijete se svymi péstouny

« Reknéte vam, jak si v pfipadé potieby stéZovat.
* Pravidelné vas navstévovat a davat vam jejich ¢islo a

emailova adresa.

* Usporadejte schiizky, na kterych si promluvite o tom, jak si vedete

na své pozici.

Pokud nebudete spokojeni, vas socialni pracovnik si s nami promluvi

a my vam pomuzZeme.

Vas socialni pracovnik s vami naplanuje odchod z vaseho péstounského
domova, at' uZ se vratite dom, prestéhujete se nékam jinam nebo

opustite pédi, az budete dost stafi.

Supervizujici socialni pracovnik (SSW)

Ve Fostering People se pro vas pokusime najit tu spravnou shodu, ale vasi péstouni nebudou jako Superchtiva a nebudou mit
vSechny odpovédi, takze potrebuji také podporu. Supervizujici socidlni pracovnik je osoba, ktera je podporuje a zajiStuje, Ze odvadéji
dobrou praci pfi péci o vas.

Fostering People SSW bude:

* Promluvte si s nasimi péstouny o détech a mladych lidech, ktefi s nimi mozna budou muset zit

+ V pfipadé potreby budte u toho, kdyZ se poprvé setkate se svymi péstouny

* Pomozte vdm prestéhovat se do vaseho péstounského domova

* Pravidelné se setkejte se svymi péstouny, abyste se ujistili, Ze jsou v poradku. Pomohou vasim péstoundm, pokud budou

potfebovat pomoc.
* Navstévujte schlizky stanovené socialnim pracovnikem vaseho mistniho Gradu

Nasi dohlizejici socialni pracovnici si s vdmi obcas promluvi sami, ale neni to nic, ¢eho byste se méli obavat, chtéji védét, jestli jste

spokojeni. Pokud nejste spokojeni nebo mate néjaké otazky, budte prosim upfimni a feknéte néco, pomohou vam to vyresit.
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Byt zdravy

Tak: K ’ /v
Je opravdu dulezité zistat zdravy a chceme, abyste o Hyg lena a osobni pece

své zdravi chranili. Kdykoli budete potfebovat,
mUzZete si promluvit s [ékafem, zubafem nebo

e Budeme vas povzbuzovat, abyste byli ve

svém sexualnim Zivoté zodpovédni a &inili Osobni Cistota je dulezitou soucasti Zivota a vasi

optikem. vhodna rozhodnuti péstouni po vas budou chtit, abyste se starali o svou
Kazdy rok se ujistime, Zze mate lékarsky test, ktery osobni hygienu. Postaraji se o to, abyste méli vse, co
zajisti, Ze jste fit a v poradku. e Budeme vés povzbuzovat, abyste chranili potrebujete (zubni kartacek, zubni pastu, Sampon,

: deodorant).

o L o sebe i ostatni, emocionalné i fyzicky
Pokud je vdm méné nez 16 let, vasi rodic¢e nebo

mistn{ Gfad ndm k tomu budou muset dat
povoleni.

KdyZ je vdm 16 nebo vice, mlzete si vybrat, zda
chcete néjaké |ékarské osetfeni nebo ne. Pokud s
tim mate néjaké problémy, promluvte si se svym

Mozna vas nechaji vybrat si je, dejte jim védét, az
budete potfebovat dalsi.

MozZna nemate radi néktera jidla nebo mate specialni
dietu. Pokud pujdete nakupovat se svymi péstouny,
budou védét, co vam koupit.

e Poskytneme vam pfilezitost vyhledat
informace a rady ohledné zneuzivani drog,
alkoholu a rozpoustédel, pokud je budete
potfebovat. Dejte ndm védét, vzdy vam

3 o . L pomiZzeme. B y L
péstounem nebo socialnim pracovnikem, oni vdm Moznd vas nechaji vybrat si je, dejte jim védét, az
pomohou. budete potfebovat dalsi.

Nechceme, aby se vdm stalo néco Spatného, a MozZna nemate radi néktera jidla nebo mate specialni
proto chceme, abyste pro sebe udélali pozitivni dietu. Pokud pujdete nakupovat se svymi péstouny,

rozhodnuti. budou védét, co vam koupit.
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Mozna u? vite, ze drogy jsou velmi silné. Existuje mnoho rdznych druhd, nékteré jsou nelegalni a nékteré ne. Legalni Iéky nebo
predpisy jsou tu, aby vam pomohly; jen budte opatrni, abyste se Fidili [ékarskymi radami a zajistili, aby je vas péstoun uschoval
pro vas. Nelegalni drogy méni zpUsob, jakym premyslite, citite a jednate, a neexistuje Zadna zaruka, jak to ovlivni vase télo, vie
mUZe zaviset na tom, jak se citite, kdyZ je uzivate.

Lidé mluvi o tom, Ze jsou ,nadseni” drogami, ale to neznamena, Ze je to zabava. Byt ,vysoky” a zaZit ,nizka” mlze byt désivé

a mohou vas nasledné ovlivnit, posSkodit vas mozek a poskodit vase organy.

Pokud se chcete dozvédét vice o Ucincich drog, naprosto chdpeme, Ze mozna nebudete chtit o tom mluvit s ndmi nebo svymi
péstouny, takZe zde je webova stranka, na kterou se mizete podivat:

FRANK je vladni narodni protidrogova agentura pro mladé
lidi. Ma 24hodinovou poradenskou linku pro mladé lidi a
webova stranka je plna mnoha faktd o vSech druzich drog.
MuUZete s nimi zivé chatovat online, zavolat jim nebo jim poslat

e-mail a oni vam pomohou.
Web: http://www.talktofrank.com/ E-mail:

http://www.talktofrank.com/ kontakt
Telefonni ¢islo: 0300 123 6600

Bezpeclny sex a HIV/AIDS

Sex je normalni a zdrava soucast Zivota. Lidé ¢asto pouZivaji sex jako
zpUsob, jak sdilet své pocity a navzajem si projevovat vielost a néhu.

Sex také mUze vytvaret silné emocionalni a fyzické pocity. Mozna jste slySeli spoustu pribéhd, ale v této zemi vétsina lidi
Ceka, az se budou citit pohodIné a dostatecné zrali, aby tyto pocity zvladli, nez zacnou sexualni vztahy.

Existuje mnoho rliznych zpGsobd, jak se lidé ve svém Zivoté rozhodnou mit sex:

* Néktefi lidé se rozhodnou mit sex, aniz by byli ve stalém vztahu

+ N&ktefi se rozhodnou ucinit ze sexu soucast dlouhodobého vztahu

+ Néktefi lidé jsou pfitahovani prislusniky stejného pohlavi a maji s nimi sexualni vztahy
« Nékteri lidé se rozhodli, Ze nebudou mit sexualni vztahy viibec

+ N&ktefi lidé zjisti, Ze jejich prvni zkuSenosti nejsou takové, jak si mysleli, Ze budou

At uZ je vaSe osobni situace jakakoli, ujistéte se, Ze Cinite spravna a pozitivni rozhodnuti, ktera jsou pro vas nejlepsi.
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Zakon stanovi vékové hranice pro sex:

A\ 4V 4
* Vék souhlasu se sexem je 16 let pro muze i Zeny. Tohle je e Z e ( I
bez ohledu na to, zda jde o muZe nebo Zenu. Doporucujeme vam tedy

pockat, az vdam bude alespon 16.

Pokud je vdm 16 let nebo vice, neméli byste s nim mit sex

nékdo mladsi 16 let, protoZe je to v rozporu se zakonem.

« Kazdy, kdo je v ,divéFe” a je stardi 18 let, je Sikanovani
spachani trestného cinu, pokud maji pohlavni styk nebo sexualni aktivitu s Pravd&podobné si tedy Fikate, pro¢ bych mél nékomu Fikat, kdyZ mé Sikanuiji, protoZe to mdze véci jen zhorsit, budu vypadat

mladistvou osobou ve véku 16 nebo 17 let, o kterou se staraji. slabg a jests vic ter¢, pak mé& budou Sikanovat je3té vic.

K Sikané dochazi vSude, nejen ve Skole, takZe na svété je tolik lidi, ktefi chapou, jaké to je byt Sikanovan, a ve Fostering People vam

pomUzZeme, pokud jste nékdy byli Sikanovani.

Pokud vas Sikanuje vas péstoun nebo nékdo, kdo se o vas star3, je dlleZité, abyste Fekli svému vlastnimu socidlnimu pracovnikovi

nebo svému socidlnimu pracovnikovi dohliZejicimu v péstounské péci, aby vam pomohli a zajistili, Ze Sikana skonci.

... '... ." ws

Infekce

Existuje mnoho rdznych infekci, které mlzete ziskat nebo prenést prostfednictvim sexu. Existuje nékolik docela jednoduchych
zpUsobU, jak tomu zabranit. Existuje tolik mist, kde muUZete ziskat rady, jak se chranit, vyzkouset mistni [ékarnu, ordinaci |ékare,

Skolu nebo vysokou Skolu, a samoziejmé se vzdy mlzete zeptat svého tymu Fostering People.

Vite o néjaké sexualné prenosné infekci?

Mozna jste sly3eli o HIV. Jakmile je ve vasem téle, infekce se mlzZe ¢asem rozvinout a poskodit vas imunitni systém, cozZ vede
k AIDS.

HIV se mUzZe prenaset z jedné osoby na druhou sexem, pokud nepouZivate kondomy.

HIV muZe byt také prenasen krvi jinych lidi sdilenim jehel, injekénich sttikacek nebo jiného injekéniho vybaveni.

HIV se neprenasi kazdodennim kontaktem, jako je potreseni rukou nebo objeti.

Existuji zplsoby, jak se mGZete chranit. Pokud si nékdy budete chtit s nékym promluvit o jakychkoli sexualné
prenosnych infekcich nebo nemocech nebo budete chtit informace o antikoncepci a bezpecném sexu, miZete si promluvit

se svou rodinou, péstouny, socialnimi pracovniky, sestrou na Skole/vysoké Skole, ucitelem nebo sluzbou pro planovani rodi¢ovstvi.
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Pokud jste Sikanovani, chapeme, jak se citite. Rano se
probudite a nechcete jit do Skoly nebo na vysokou, mlzete

mit pocit, Ze neni s kym mluvit a Ze vam nikdo nerozumi.

Sikana m(iZe byt cokoli od nékoho ve t¥id&, ktery
fika hrozné véci, nadava vam jména nebo se citite izolovani.

Mohou to byt i vasi pratelé, ktefi se proti vam obrati, a nasili.

Péstouni vas mohou dobre poznat a budou védét, Ze se néco
déje, i kdyz presné nevédi, co to je.

Lidé, kteri Sikanuji ostatni, trpi svym vlastnim zplsobem a
reSi to tak, Ze se ostatni citi Spatné, takZze nemusi premyslet

o tom, co je rozciluje.

Navstivte web

co.uk/kidszone

Kidszone a sledujte videa,

ktera vam pomohou zlstat
v bezpedi pfi pouzivani internetu

www.fosteringpeople.

Socialni média hraji v dnesSni spole¢nosti obrovskou roli

a k Sikané dochazi na WhatsApp, Facebooku, Instagramu,
Twitteru a mnoha dalSich. Pokud jste Sikanovani, mGzete to
rict svému uciteli, péstounovi, socialnimu pracovnikovi nebo
priteli.

Pokud chcete néjaké informace o Sikan€, Childline je skvély
web pro mladé lidi, na ktery se mohou podivat, mdzete jim
kdykoli a kdekoli zavolat a poslat zpravu.

https://www.childline.orq.uk/
searchpage/?query=bullying

Internet a mobil

Bezpecnost telefonu

VSe je dostupné online a vétSina populace
pouziva své mobilni telefony nebo
internet, aby zUstala v kontaktu se svymi
prateli, rodinou a lidmi z celého svéta.

MUzZete jit na YouTube a podivat se na video nebo na
Instagram a podivat se, co Fikaji celebrity na druhém konci svéta.

Jsou na to skvélé, ale néktefi lidé pouZzivaji své telefony a internet
k pachani trestnych ¢ind. Musite si na tyto lidi davat pozor.

Cizi lidé mohou pouZivat internet a telefony k ziskani vaSich
osobnich Gdajl. Pokud tyto informace zjisti nespravni lidé,

mohou s nimi délat vSemozZné.

Internet je skvély pro sdileni fotografii a pfib&h( s prateli, ale

ujistéte se, Ze vite, kdo je vidi.

Sdileni intimnich fotografii nebo textl s cizimi lidmi mdze vést

k vécem, jako je obtéZovani.

Internet je skvély nastroj, ale pouZivejte ho ze spravnych ddvodu.
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Zabezpeceni/ochrana deéti

Musime védét, Ze jste v bezpedi, je pro nas opravdu dllezité, abychom udélali v3e, co je v nasich silach, abychom vam

zajistili bezpecny Zivot doma.

KaZdy ve Fostering People méa odpovédnost zajistit, abyste byli v bezpeci a netrpéli Zddnym typem zneuZivani. Pokud

jsou vznesena jakakoli obvinéni ze zneuzivani, musi to sluzby pro déti brat vazné a prosetrit, nékdy i s policii.

o vy

Pokud vas nékdo jakymkoli zplsobem zneuZiva, musite si promluvit s dospélym, kterému dlvéfujete (svym péstounem,

socialnim pracovnikem nebo ucitelem).

VZdy vas budou brat vazné a naslouchat vam. Zhluboka se nadechnéte a vénujte ¢as tomu, abyste si promluvili o tom,

co prozivate.

Dospély, kterému dlvéFujete a kterému jste to rekli, s tim pak bude moci néco udélat. Budete se muset oba shodnout na
tom, co budete délat dal, ale musite védét, Ze aby tyrani prestalo, pravdépodobné bude muset o tyrani fict nékomu jinému,

aby se ujistil, Ze jste v bezpeci a chranéni.

Mladi lidé a zakon

Nebudte zticha ani se neschovavejte, pokud jste obéti trestného cinu.

+ MUzete si promluvit se svymi péstouny, nékdy pomuUze, kdyz s nékym nejste v pribuzenském vztahu

kdyZ mluvite o svych problémech.

Reknéte to policii

Pokud potrebujete dalsi podporu, existuji skupiny podpory, do kterych se miZete podivat.
Zde je webova stranka, pomoci které mizete nékomu zavolat a ziskat radu.
https://www.victimsupport.org.uk/

Pokud jste byli zranéni nebo zranéni (jakkoli - fyzicky, emocionalné, sexualné) v ddsledku trestného ¢inu, mazete mit narok

na odskodnéni od Vyboru pro odskodnéni trestnych ¢ind.

Vice informaci o tom mUzete ziskat od policie a sluZzeb pro déti. Pokud se rozhodnete podat Zadost, mozna budete

potfebovat pravni podporu a radu.

I

Vzdelani

VSechny déti ve véku 4 az 18 let musi mit

vzdélani.

Totéz plati pro péstouny. Je dllezité, abyste chodili do Skoly,

ktera je pro vas vhodna, a aby s vami bylo zachazeno spravedlivé.

Budeme se snazit, abyste zUstali na Skole, na které u? jste, kdyz
se prestéhujete ke své péstounské rodiné. Nékdy se to vSak
nestane, protoZze jste se mozna odstéhovali priliS daleko. VSichni
chapeme, jak tézké je zacit novou Skolu a najit si nové pratele,
takze se pokusime najit Skolu, kterd je pro vas ta prava. Chceme

védét, jak se citite ve Skole,

a pokud mate néjaké obavy, promluvte si s nami, vzdy se najde

nékdo, kdo vas vyslechne.

VétSina mladych lidi chodi do Skoly na plny Gvazek, to znamena
pondéli az patek.

Nékdy vSak déti v péstounské péci nemusi z urcitych divodu
chodit do Skoly.

Pokud jste byli vylouceni, vasi péstouni se mohou pokusit
dostat vas zpét do Skoly nebo vas presunout na jinou Skolu,
kterou si vyberete. Tuto volbu nedélame za vas, vy a vas tym si

o tom promluvime a vybereme to, co je pro vas nejlepsi.
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Pokud jste Sikanovani, nebudte zticha,
musite to Fict svym péstountim nebo

socialnimu pracovnikovi, aby

y 4
Pomoc. Existuje spousta podpdrnych

skupin, se kterymi mizete mluvit.

Vzdy si pamatujte, Ze je to vaSe volba, jak
chcete véci resit, takze vzdy reknéte lidem,

co chcete délat.

Pokud sami nejste zdravotné postizeni,
vzdy pamatuijte, Ze lidé s postizenim
mohou byt zranéni nespravedlivym
zachazenim. Ujistéte se, Ze se k lidem s
postiZzenim chovate s respektem a

laskavosti, stejné jako ke vSem ostatnim.

Nabozenstvi, rasa
a kultura

Vasi péstouni budou respektovat vase
naboZenské nebo duchovni presvédceni.
Postaraji se o to, abyste méli Sanci
pokracCovat ve vSech naboZenskych

nebo kulturnich vécech, které délate,
zatimco se o vas staraji.

Bez ohledu na vaSi rasu, ndboZenstvi nebo kulturu se
vasi péstouni postaraji o naplnéni vasich potreb. Je
dulezité, abyste byli schopni dodrZovat jakékoli tradice
nebo ritudly. VSichni nasi péstouni absolvuji Skoleni o
néboZenstvi a kulturach, takze se muzete citit pohodIné

s nimi mluvit o svych potfebach a o tom, co musite udélat.

Ucime péstouny o rasismu a predsudcich, kterym
mohou déti a mladi lidé ve svém Zivoté Celit, a mohou
vam pomoci vyporadat se s jakymikoli problémy, které
nastanou. Pokud vy péstouni nemate stejné presvédceni
jako vy, nebudou vas nutit se ni¢eho tGcastnit, pokud

nechcete.

Nikdy vas nebudou diskriminovat.



KdyZ se nastéhujete

Vasi novi péstouni to védi a pomohou vam usadit se.

pokud mohou.

—
(D«
—

Fict.

Co dostanete:

* Informace o tom, proc jste sledovani

po péstounech
* Jméno vaseho socialniho pracovnika

+ Vase dohoda o umisténi péstount (péstounsky domov
pravidla, kolik penéz dostanete, obleceni atd.)

« Datum vasi prvni kontroly umisténi v péstounské péci
(to se stane do 28 dnl poté, co jste

prvni nastéhovani)

MoZna jste byli v péci jiz dfive, nebo to mUZe byt vase poprvé, ale chceme,
abyste méli o vSem jasno.

Co je pestounstvi?
Péstounstvi je, kdyZ se rodina stara o dité nebo mladého ¢lovéka, kdyZ nemUze Zit se svou vlastni rodnou rodinou.

Budete bydlet v domé svych péstound a oni vdm daji v3e, co potiebujete. Je to docela znepokojujici zkusenost, protoze
je jeSté neznate, ale vime, Ze v jejich péci budete v bezpedi.
(Provedli jsme spoustu kontrol)

Pé&stouni jsou po celém svété.

VSichni maji jiny domov a Zivotni styl. Nékdy uz maji déti nebo mladé lidi, ktefi s nimi ziji, nékdy jsou to jejich vlastni déti, nékdy
jsou to dalSi péstouni.

Q

Pocitovat nervozitu, strach nebo dokonce strach je velmi normalni, pokud je ¢as prestéhovat se do vaseho péstounského
domova. Poznavani lidi néjakou dobu trva, takze vime, Ze se stéhujete k cizim lidem. Chapeme, pokud se citite smutni z toho, zZe

se odstéhujete od své vlastni rodiny nebo predchozi péstounské rodiny.

Vasi péstouni nebudou ocekavat, Ze se hned usadite, to neni vici nikomu fér. Pokud premyslite o zplsobu, ktery by vdm pomohl

citit se Iépe pfi nastéhovani, mlzete to Fict svému socidlnimu pracovnikovi nebo své péstounské rodiné a oni vdm pomohou,

Vasi péstouni vam o sobé feknou a mozna s nimi budete mit i néco spole¢ného. Pokud chcete, mUZete jim o sobé také néco

Co vam da socialni
pracovnice mistniho uradu:

* Jejich jméno, adresu a telefonni €islo. Oni budou

fekni vam, kdo je jejich manazer, abyste mohli
kontaktujte je.

« Cas na rozhovor. Pokud potFebujete oddech a né&koho
mluvit s tim, kdo neni soucasti vasi péstounské rodiny, prosté
pro chat nebo mluvit o né¢em osobnim,

muzZete si promluvit se socidlnim pracovnikem mistniho Gradu.

* Spousta rad

VSechny tyto véci

by mél délat vas

socialni pracovnik.

Pokud ne, Feknéte jim

to nebo si o tom

promluvte se svymi péstouny.
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Kdyz se nastéhujete

Protoze zaZivate péci, budou se konat schlizky, abychom mohli rozhodnout o vasi péci, o tom, jak se mate, ao vasi

rodné rodiné. Existuje mnoho schlizek, které zahrnuji:
* Usporadani vSech detaill
« Délat plany

* Kontrola, jak véci jdou

Budeme spolupracovat s mistnim ufadem
a vSemi dalSimi agenturami zapojenymi
do vasi péce, abychom se ujistili, Ze se
nebudete citit opomenuti nebo Ze budeme
rozhodovat bez vas.

Mate pravo vidét vétSinu informaci, které o vas mame,

a mistni Urad se musi ujistit, Ze vdm poskytne informace
o vasi situaci, které jsou pro vas snadno srozumitelné.

KdyZ budete umisténi do péstounské rodiny,

budete se pravidelné schazet se svymi péstouny a
sluzbami pro déti, abyste se ujistili, Ze je vSe v poradku,
a abyste zjistili, zda je tfeba néco zménit, aby se to
zlepsilo.

Vase prvni kontrola probéhne do 20 dnd od vaseho
nastéhovani ke svym péstoundm. O dalsi 3 mésice pozdéji.

Treti kontrola se bude konat po 6 mésicich a jakakoli
dalsi kontrola se bude konat kazdych 6 mésicu.

Je opravdu dUlezité, abyste méli prilezitost zucastnit se
téchto kontrolnich setkani.

Pokud se chcete setkani zdcastnit, vas socialni
pracovnik a dohliZejici socialni pracovnik z Fostering
People vas béhem setkani podpofi.

Pokud jste nervézni z mluveni pred lidmi, mdzete si
vzit nékoho s sebou na podporu. Pokud si nepfejete
zUcastnit se svého socialniho pracovnika a SSE bude
mluvit o tom, jak mUZete zajistit, aby byly vase nazory
na schiizce oznameny.

MUZete ndm to napsat nebo natocit na video.

Chceme, abyste byli soucasti téchto setkani, takze
vime, jak se citite.

Q

Budeme radi, kdyz se zucastnite naSich setkani, ktera jsou o vas, abyste nam mobhli sdélit, jak se citite, co potfebujete
a co si prejete. Zalezi na tom, o jaky typ schiizky se jednd, na tom, jak moc se zapojite, ale vzdy vdm to fekneme, nez
prijedete. I kdyZ na schiizku nepfijdete, vzdy mlZzete nékomu napsat nebo fict, co chcete, aby lidé na schizce védéli.




Kontakt s
rodinou a pratel

Oddéleni sluzeb pro déti nebo trust vas musi povzbuzovat,

abyste se stykali se svou rodinou a prateli, pokud nejsou

opravdu dobré divody, proc tak neucinit, takze si prosim

nemyslete, Ze jakmile pljdete do péstounské péce, nemizete

nikoho kontaktovat, protoZe muUzeS. Existuje zakon, ktery to vse

vysvétluje, tzv. Zakon o détech z roku 1989, a mUZe vam to

vysveétlit vas vlastni socialni pracovnik nebo nas socialni pracovnik Fostering People.

Jakmile dojde k dohodé o tom, s kym mUzZete byt v kontaktu, budete

moci kontaktovat svou rodinu a pratele mnoha riznymi zpUsoby.

MizZe to byt navstéva, posilani SMS, volani nebo e-

maily.

Va3 socialni pracovnik si promluvi s tim, koho muZete
kontaktovat, kdyZ jste v péstounské péci. Pokud nechcete,
nemusite nikoho kontaktovat. Pokud jste s nékym v kontaktu a
chcete prestat, Feknéte to svému socialnimu pracovnikovi a on

vam pomuZze.

Mohou nastat chvile, kdy se vas socialni pracovnik nebo

péstouni rozhodnou, Ze je ve vaSem Zivoté nékdo, s kym byste
neméli mluvit, protoZe by vdm mohl ublizit. Va3 socialni pracovnik
vam vysvétli dvody a promluvi si s vdmi a vasimi péstouny o tom,

jak zustat v bezpedi.

Nékdy je dobrou volbou pro vasi bezpecnost, pokud mate pravidla
pro kontakt, jako je mit nékoho s sebou, kdyZ nékoho navstévujete,
nebo nechat monitorovat své telefonni hovory a aktivitu na socialnich
sitich. Neni to proto, Ze by vdm neddvérovali, ale maji jen

zodpovédnost zajistit, abyste byli v poradku a v bezpedi.

Vasi socialni pracovnici a péstouni by se méli vzdy chovat k vasi
rodiné a pratelim laskavé a s respektem. Pokud vas navstivi vase
rodina nebo pratelé, budou se muset fidit pravidly, protoZe jsou v

domé vasich péstound.

Vasi péstouni se k nim budou chovat spravedlivé, ale oni chtéji, aby

se oni chovali spravedlivé i oni.

Kdy?z vidite svou rodinu a pratele, mlzZete vyvolat vzpominky a staré
pocity, takZe budete smutni nebo mozna dokonce nastvani. Pokud
potfebujete podporu, ¢as pro sebe nebo dokonce nékoho, s kym si

promluvit, dejte nékomu védét, rozumime.

Mozna budete chtit zGstat v domé pfitele, ale musite to ozndmit
svému socidlnimu pracovnikovi nebo péstountim a mohou se

dohodnout, jak se to mlZe stat.
Pravdépodobné budou chtit rychle zavolat rodiné vaSeho pfitele,
aby se ujistili, Ze je s nimi v pofadku a Ze jste v bezpedi. Tato

dohoda bude uzaviena, jakmile zahajite umisténi do péstounské péce,

a najdete ji napsanou ve své ,dohodé o umisténi do péstounské péce”.

Q




Vase soukromi

Stale mate povoleno své soukromi, kdyZ jdete
do péstounské péce a je vam dovoleno mit
soukromé véci.

Kdyz se nastéhujete, budete mit:

* Bezpecné misto pro uloZeni vaSich osobnich véci

« Promluvte si se svym socidlnim pracovnikem a péstouny. Oni Feknou
Ze vaSe bezpecné misto nebude prohledano, pokud tam neni

velmi vazny dlvod. Bude vam feceno pro¢, pokud se to musi stat.

* Pravo na zachovani soukromi vasich osobnich tdaja

* MoZnost provadét osobni telefonni hovory v soukromi (napf

muUZe stat penize, takZe to mozna budete muset omezit na urcitou
mnozstvi ¢asu).

Slib hvézdice

VSichni nasi péstouni skladaji slib hvézdice pro kazdé dité, o které se staraji.

Slibuji, Ze vas zméni a udélaji vasi zkusenost s pobytem v péstounské péci tak pozitivni,
jak jen mlze byt.

Vasi péstouni slibuji, ze:

* Poslouchat té

* Zavazte se, Ze se 0 vas budete starat, chranit, peCovat a posilovat

* Jednat tak, abyste zlepSili své zkuSenosti a vysledky z pobytu v nasi péci

* Propaguijte své zapojeni do Fostering People tim, Ze vads nominujete do schémat ocenéni a soutézi jako
i Ucast na akcich agentury

+ Udélejte v3e pro to, aby vas povzbudili, podpofili a umoznili vam:
* Vypliite své formulare ,Vyjadrete se” a ,Budte slySet” a ukazte vam vSechny zdroje dostupné na Kidszone.
* ZUCastnéte se a prispivejte do svych vlastnich pland péce a hodnoceni péce

* ZUcastnéte se participacnich aktivit a akci v ramci Fostering People.
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Pokud tam ziji dalSi déti nebo mladi lidé, budou se Fidit podobnymi pravidly. Pokud mate pocit, Ze pravidla nejsou fér, méli

byste mit moZnost si o tom promluvit a vyzvat péstouny, ale rozumnym zpUtsobem.

Pokud mate pocit, Ze pravidla jsou Spatna a jste velmi nestastni, mlzete si promluvit se svym sociadlnim pracovnikem nebo

podat stiznost.

Disciplina v détskych domovech je kontrolovana. Vasi péstouni

vas nesméji trestat témito zpUsoby:
« udefit nebo udefit

* Nemohou vam zabranit v navstéveé vasi rodiny kvali

nécemu, co jste udélali

* Nemohou zabranit vasi rodiné, aby vas navstivila,

pokud k tomu neni dobry dlivod

+ Nemohou zastavit nebo vam dat méné kapesného.

Zadny z téchto trest( od své péstounské rodiny
snaset nemusite. Pokud nejste spokojeni s tim, jak je s vami
zachazeno, MUSITE to fict svému socidlnimu pracovnikovi.

Je dulezité védét, ze kazdy musi dodrzovat pravidla, aby se spolu
Zilo spravedlivé a pohodIné.

Pokud porusite pravidla, se kterymi jste souhlasili, musite
ocekavat nasledky za to, co jste udélali. Prikladem je byt
uzemnén za pozdni pfichod.

Mluvte o pravidlech se svymi péstouny, dokud s nimi Zijete.

* Mohou vas pouze drzet dal od ostatnich déti
na kratkou dobu, abyste se mohli uklidnit, ale

nemohou vam zabranit v tom, abyste je Uplné vidéli

* Nemohou vas ovladat tim, ze vam daji drogy,

pokud je nepotiebujete ze zdravotnich dlvodu

» Nesmi byt neuctivi k vaSemu nabozenstvi,

rasa, kultura, sexualita, postizeni nebo pohlavi

7 e 47 7w w 7 .
Nezavisli navstévnici

Pokud se s rodinou moc nevidate, kdyz Zijete v p&stounské péci, je dlilezité, abyste méli pristup k osob& mimo

péstounskou rodinu a sluzby pro déti. Zde prichazi vas nezavisly navstévnik, ktery nema zadné spojeni s lidmi, ktefi se o vas
staraji. MGzZete s nimi mluvit o ¢emkoli, co potiebujete, a mohou vam pomoci, pokud budete potrebovat jakoukoli pomoc. Pokud

byste chtéli nezavislého navstévnika, zeptejte se svého socialniho pracovnika.

Kapesné a prispevky na obleceni
Dostanes kapesné a péstouni budou placeni, aby ti pomohli s péci. Své penize mlzete pouzit na ndkup obleceni a obuvi.

VaSi péstouni se musi ujistit, Ze mate dostatek obuvi a obleceni (i Skolni uniformy).

Vasi péstouni se musi ujistit, Ze nahradi vSe, z ceho jste vyrostli, nebo cokoli, co je poSkozené. Oni si to koupi za penize,
které jim zaplatime.

Kdyz mluvite s péstouny a sluzbami pro déti o svém kapesném, musi vam jasné fici, co se od vas ocekava, Ze si za své kapesné
koupite. Kdyz to vyjasnite, mnohem snaze to pochopite pozdéji béhem vaseho pobytu.

KdyZ se prestéhujete ke svym rodi¢iim, mozna nebudete mit vhodné obleceni a boty. Détské sluzby by mohly ziskat

néjaké penize na ndkup obleceni, které potrebujete, misto toho, aby za néj vasi péstouni utraceli penize. Tyto penize byste

mohli ziskat, pokud budete muset zménit Skolu nebo ziskat GpIné novou uniformu.

©)



L Y

~ Priprava na

tva budoucnost

Takze, kdyz je Cas opustit péci, mUZete skakat radosti, Ze mate vlastni nezavislost a
svobodu, nebo mUZete byt nastvani, Ze opoustite své péstouny, nebo se dokonce

obavate, co bude dal.

Zudstat na misté

ZUstat na misté je misto, kde opoustéjici osoba nadéle Zije

se svym péstounem po dovrieni 18. narozenin.

V prubéhu let mladi lidé ¢asto zlstavali u svych péstound, kdyz
jim bylo 18 let, ale zakon se v kvétnu 2014 zménil tak, Ze vas
mistni Ufad musi toto opatfeni podpofit, pokud vy a vas rodi¢

chcete, aby se tak stalo a je to ve vaSem zajmu.

To je skvéla zprava, protoze muizZete i nadale Zit s lidmi, které

znate a ktefi vas podporovali, i kdyz jste vyrlstali.

Znamena to, ze mnoho miadych lidi neopusti svdj péstounsky

domov, dokud jim neni 21 let nebo vice!

MUZe vdm to pomoci dostat se do vzdélavani a
Skoleni nebo v nich pokracovat nebo vam poskytne ¢as na

vyreseni problému, kterym celite, kdyz prejdete do dospélosti.

/‘
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Pravni definice zUstat na misté:

ZUstat na misté je k dispozici mladému clovéku, ktery je ,zpUsobily” - tedy nékomu,

kdo stravil 13 nebo vice tydnl v péci od svych 14 let a je o0 néj stale pecovano (v péci),

kdyZ dovrsi 18 let. Musi Zit s péstoun, ktery byl schvalen bud mistnim Uradem, nebo

péstounskou agenturou.

Je pobyt na misté pro vas a vaSeho péstouna to pravé?

Ujednani o pobytu na misté vyzaduji souhlas péstouna a

mladého ¢lovéka, pokud budou pracovat.

Kdyz dosahnete 16 let, vas socialni pracovnik provede
posouzeni potreb.

To zvazi vSechny vase potreby, kdyZ za¢nete planovat odchod

z péce. Posouzeni potfeb pomUZze vasemu pracovnikovi a

vam porozumeét tomu, co je tfeba zahrnout do vaseho planu cesty.

V ramci svého posouzeni musi zvazit, zda je moznost

zGstat na mist&, a musi to probrat s vami a vasim péstounem.

ZUlstat na misté musi byt prodiskutovano pfi prvni kontrole po
vasich 16. narozeninach a to, co bylo rozhodnuto, by mélo byt

zaznamenano ve vasem planu cesty.
Méli byste to vzit v Gvahu také pfi vSech ostatnich kontrolach

pred dovrSenim 18 let, pokud se vase situace zméni.

Vy, vas péstoun a pracovnik budete muset souhlasit s

programem Staying Put a dohodnout podrobnosti, jak to bude
fungovat.

Nékdy nemusi byt moZné zlstat na misté; zalezi i na

pomérech vasich péstouna.

MoZna nebudete chtit zUstat se svymi péstouny po 18 letech;
mUZete si pFat Zit se svou rodnou rodinou, v podporovaném

bydleni nebo ve vlastnim bydleni.

Je velmi duleZité, aby vas pracovnik diskutoval o vyhodach
Zlstat na misté a také o zménach, které pfinese mezi vas a
vaseho péstouna.

Vas pracovnik musi také prodiskutovat, jaké jsou alternativy
vCetné praktické podpory a finan¢niho zajisténi v takovych

situacich.

=
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Jdeme dal

Mistni ifad ma povinnost podporovat vase ujednani

0 pobytu na misté az do vasich 21. narozenin.

MUzZe se stat, Ze mate pocit, Ze jste pFipraveni postoupit
jesté pred tim, a o dalSim postupu by se mélo diskutovat pri

kazdém prezkoumani planu cesty.

To, Ze se o tom diskutuje, vSak neznamena, ze musite jit dal,
ale mél by existovat zaloZni plan pro pfipad, Ze by usporadani

nahle skoncilo.

Mohou nastat okolnosti, kdy je ve vaSem nejlepSim zajmu
zUstat se svym byvalym péstounem po vasich 21. narozeninach,
protoze absolvujete vzdélavaci kurz, ktery neskoncil, nebo se
potykate s né&jakymi konkrétnimi problémy nebo problémy.

V téchto situacich se mlzete zeptat, zda mlZete zUstat
se svymi byvalymi pé&stouny, ale mistni Grad nevyzaduje,

aby s tim souhlasil.

Co délat, kdyz nejste
spokojeni s planem pro vas.

VSichni mladi lidé, o které se pecuje, by méli mit nezavislého
kontrolniho Urednika (CIRO).

Pokud nejste spokojeni se svym planem cesty nebo
rozhodnutim, které bylo u¢inéno ohledné ZUlstat na mistg,

méli byste si promluvit se svym CIRO.

MUzZete také pozadat o jmenovani advokata, ktery vam
pomd0Ze vysvétlit vaSe ndzory vasemu osobnimu poradci
nebo socidlnimu pracovnikovi a zastoupi vasi schtizku k

prfezkoumani planu cesty.

MUZete pozadat o okamZitou kontrolu svého planu cesty,

aby bylo mozné vzit v ivahu vasSe obavy.

Pokud mate pocit, Ze nejste schopni prosadit své nazory,
mUZete pozadat o advokata nebo privést pritele Ci ¢lena rodiny,
aby vas podpofil.

Pokud neni mozné vyresit vaSe obavy, méli byste se zeptat na

podrobnosti o tom, jak podat stiznost. Podrobnosti budou také

na webovych strankach vaseho mistniho Gradu.

Kam se obratit pro dalSi rady?

Pred Hlasem

Poskytovat bezplatné pravni poradenstvi a pomoc (tzv.
opustili.

T: 0808 800 5792

www.coramvoice.org.uk

National Youth Advocacy Service (NYAS)

Nabidka informaci, poradenstvi, advokacie a pravniho

zastoupeni détem a mladezi.

T: 0808 808 1001

www.nyas.net




hlas

Kazdy je jiny a kazdému se libi néco jiného a neni
vzdy snadné vyjit s jinymi lidmi.

Kdyz Zijete s jinymi lidmi, musite se smifit s tim, ze
ne vSechno pujde tak, jak chcete, a nékdy musite
zapadnout mezi ostatni. Budou chvile, kdy se k
vam budou muset hodit i oni.

Nékdy to muize byt tézké, mizZete mit neshody a
nedorozuméni, ale at se stane cokoli, je dileZité
mit vZzdy Uctu k lidem, se kterymi Zijete, a védét,
Ze nékteré chovani nemusi byt pfijatelné.

V4as hlas je to, na ¢em nam zaleZi, jediny zpusob,
jak vime, Ze déldme dobrou préci, je, kdyz jste
Stastni vy, my také

vzdy chcete slyset, jak se citite a co lze udélat jinak.

KaZdorocné si prohlizime praci péstount a ptame
se déti a mladych lidi, ktefi u nich byli ubytovani,
jak pobyt nasly, co bylo dobré, co Spatné, co mohlo
byt lepsi nebo jinak.

Pokud si nékdy budete muset stézovat na cokoli ve
svém péstounském umisténi, poslete dopis primo
tymu pro zajistovani kvality Fostering People.
(Postup reklamace je na konci této prirucky).

Socialni pracovnik, ktery dohlizi na vase
péstounské osoby, je vzdy k dispozici, aby vam
naslouchal a mluvil s vdmi o tom, jak se vam zije ve
vasem péstounském domové.

Zakon o ochrané osobnich tdaju (1989) uvadi, Ze kazdy ma pravo vidét urcité informace, které se o

ném uchovavaji.

Tento zakon bude v kvétnu 2018 nahrazen obecnymi nafizenimi o ochrané osobnich udaju.
Fostering People o vas uchovava informace, které shromazdujeme béhem vaseho pobytu u nas, aby
nam pomohly spravovat vase umisténi a poskytovat spravnou podporu. Mate pravo tyto informace
vidét, staci se zeptat svého péstouna nebo dohlizejiciho socialniho pracovnika.

Jediné informace, které nesmite vidét, mohou byt dtivérné informace o nékom jiném nebo nékdy
informace poskytnuté nékym jinym, jako je policie nebo |ékafi. Pokud vam nékdy rekli, ze nemate
pristup ke svému souboru a informacim, méli byste si stéZovat.

»Mladi lidé by méli byt vychovavani ve
vlastni rodiné, kdykoli je to mozné. Soud
musi pfi rozhodovani o mladém clovéku
klast na prvni misto jeho zajmy a sluzby pro
déti musi spolupracovat s détmi/mladymi
lidmi a jejich rodinami®.

Zakon o détech je dulezity, protoze:

Chrani vas

Ujisti se, ze znate sva prava

Rika se, Ze vase nazory jsou dulezité

Dava vam pravo védét, co se déje a proc

V pripadé potfeby vam umoznuje podat stiznost
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Adresy a

VA 4 4

telefonni Cis

VSechna Cisla byla spravna v dobé tisku,

ale od té doby se mohla zménit.

Podpora zajisStovani kvality lidi

Telefon: 0115 945 5445

Pondéli - patek 9:00 - 17:00

Childline:
VOLEJTE ZDARMA: 0800 1111

Web: https://www.childline.org.uk/

Childline je bezplatna linka pomoci pro déti a mladé lidi ve
Spojeném kralovstvi. Na bezplatné ¢islo si mlzZete popovidat

Uplné o ¢emkoli, nic neni pfilis velké ani pfilis malé.
Poradci jsou vZdy k dispozici a pomahaji to vyresit.

Stante se poradenskou linkou péce
Telefon: 0800 023 2033

Pondéli-patek 10:30-15:00

Linka détské ochrany NSPCC ZDARMA

VOLEJTE do 18 let: 0800 1111

ZDARMA VOLEJTE DOSPELYM: 0808 800 5000

Web: https://www.nspcc.org.uk/

MUzZete jim fict o starostech, které ve svém Zivoté mate, kvili

nimz se citite vystraSeni a ohroZeni.

OFSTED
Telefon: 0300 123 1231

Détsky komisarF pro Anglii
Telefon: 020 7783 8330

la

Fostering People Limited

Apartma D
Bod
Welbeck Road

West Bridgford
Nottingham
NG2 7QW

0800 077 8159

nebo navstivte nase webové stranky www.fosteringpeople.co.uk/
kidszone

FRANK - Narodni protidrogova linka

ZDARMA VOLEJTE: 0300 123 6600

Na: http://www.talktofrank.com/

Pokud mate néjaké dotazy nebo potfebujete poradit s ¢imkoli,
co se tyka drog, feknou vam to. Mohou vam také poradit, kam se
ve vasi oblasti obrétit o pomoc v pfipadé jakychkoli problémd s

drogami.

Samaritani
VOLEJTE ZDARMA: 116 123

Webové stranky: www.samaritans.org/

Samaritani jsou tu od toho, aby pomahali
lidem, ktefi se citi sebevrazedné, v tisni nebo

zazivaji pocity tisné. Maji otevieno 24 hodin denné.

PFistup pro mladez
Telefon: 020 8772 9900

Webové stranky: www.youthaccess.org.uk/

Youth Access je ndrodni organizace pro informacni,

poradenské a podpurné sluzby pro mladé lidi.

Linka pomoci na utéku
BEZPLATNA linka pomoci: 116 000 (zavolejte nebo napiste
Webové stranky: www.runawayhelpline.org.uk/

Linka pomoci Runaway je bezplatna telefonni linka pomoci

pro mladé lidi, ktefi utekli nebo byli nuceni
opustit domov nebo péci.
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Reklamacni rad

Potrebujete podat stiznost?

* Chceme védét

* Naslouchdme vam

+ Udélame vSe pro to, aby se véci zlepSily

Podpora stiznosti lidi
Postup pro déti a mladez

Kdyz Zijete v péstounské rodiné, mohou nastat n&jaké
problémy. Kdyz k tomu dojde, nejlepsi je, kdyz si kazdy
promluvi o tom, co se pokazilo, co lidi rozciluje, a pak se
rozhodne, jaky je nejlepsi zplsob, jak to napravit. Timto

zpusobem lze vyresit vétsinu problémda.
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Existuji véci, které vas
trapi nebo znepokojuji?

MUzZete se citit neStastni ze zplsobu, jakym je s vdmi zachazeno,

zvlasté pokud mate pocit, Ze zpUsob, jakym je s vdmi zachazeno,

je nespravedlivy.

MUZete se citit nestastni z toho, kde Zijete
* Nebyt poslouchan
* Nezahrnuti do rozhodnuti

* Nedostatek nebo dostatecny kontakt s vami

rodina nebo pratelé
* Byt Sikanovan
* Zranéni nebo Spatné zachazeni

* Véci, které se déji vam nebo nékomu jinému
Ze mate pocit, Ze se mylite

Co byste méli délat? Mluvit nahlas!

NejdUleZitéjsi je, abyste si s nékym promluvili, nebo si to zaps

Vime, Ze to stale rfikdme v celém vasem prlivodci, ale pokud nejste spokoj
nasich silach, abychom situaci napravili, nezhorsime ji.

komu to mam fict?

* Rodina

* Péstouni

* Socialni pracovnik vaSeho mistniho Ufadu nebo jeho Séf
komu to mam fict?

* Pracovnik Fostering People v€etné registrovaného manaZzera

« Ucitel
* Pritel
» Nékdo, komu divérujete

* Nékdo z tymu Fostering People Quality Assurance Team: 0115 9455 445

ali, aby se to neopakovalo.

eni, MUSITE promluvit. Udélame, co bude v

+ Advokat - je to nékdo, kdo za vas bude mluvit, pokud budete potfebovat pomoc. Postaraji se o vaSe nazory a

pranim se nasloucha a plini se.

Jak najdete obhajce?

Povérenec pro stiznosti vaSich sluzeb pro déti nebo Urednik pro prava déti vam musi pomoci najit sluzby advokacie,
o kterych si myslite, Ze budou pro vas nejlepSi. Pomohou vam dostat se do kontaktu s advokatem a budete se s nimi

moci setkat a uvidite, jak s nimi vychazite.

I kdyZ Zijete daleko od mista, kde jste Zili se svou rodinou, sluzby pro vase déti vdm musi pomoci najit obhajce tam, kde

praveé Zijete. Tyto podrobnosti vam poskytne vas socialni pracovnik, kdyz se k nam ubytujete.

Narodni advokacie mladeze
Sluzba (NYAS)
Nabidka informaci, poradenstvi,

advokacie a pravniho zastoupeni
détem a mladezi.

T: 0808 808 1001

www.nyas.net

Pred Hlasem

Poskytovat bezplatné pravni
poradenstvi a pomoc (tzv. advokacie)

nedavno opustili.

T: 0808 800 5792

www.coramvoice.org.uk
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V adrese je vice telefonnich cisel/
telefonni casti této prirucky.
MZete si vybrat svého vlastniho advokata, pokud

znate nékoho, komu duvérujete a kdo je ochoten pomoci,

jako je pribuzny, ucitel, pecovatel, pritel nebo clen rodiny.

Inspektor z vladniho oddéleni OFSTED, ktery kontroluje
a registruje péstounské agentury, jako je Fostering

People, jejich telefonni cislo je na konci této prirucky.

Pokud se obratite na €lena tymu pro zajistovani kvality
Fostering People, nebude vam bez védomi predavat Zzadné

informace, které jim poskytnete, ani na jejich zakladé jednat.

Jiné organizace pravdépodobné udélaji totéz, ale pokud se
zda, Ze vdm nebo jinému ditéti nebo mladému ¢lovéku bylo
nebo je ublizeno nebo Ze existuje néjaké nebezpedi, pak
Fostering People a dalSi organizace musi néco udélat, aby

se ujistil, Ze to zastavi. .
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Nékomu jsem fekl, co mé ¢ini nestastnym, a

problém nebyl vyreSen!

Pokud je Fostering People pfimo zodpovédna za to, co

vas cini neStastnymi (jako je vas détsky domoyv,
zameéstnanec nebo sluzba, kterou poskytujeme), postupujte
prosim podle postupu na dalSi strance.

Oddéleni sluzeb pro déti, které je za vas zodpovédné, ma svij

vlastni reklamacni rad pro déti a mladez.

Budou mit Ufednika pro stiznosti nebo Grednika pro prava
déti, ktery vam rekne o advokatech, ktefi vam mohou pomoci
vyresit stiznosti nebo problémy.

Urednik pro stiznosti vdm d4 jména a ¢&isla lidi, ktefi jsou

advokaty, pak jim mlzete zavolat nebo oni zavolaji vam.

Pokud si nejste jisti, kterou cestou se vydat, promluvte si s

dospélym, kterému dlvérujete a citite se s nim dobre, a
pozadejte ho o radu.

Tym pro zajiSténi kvality Fostering People (0115 9455 445)
vam rad poradi.

Nedélejte si starosti se stiznosti na Fostering People,
nikdy vas to nedostane do problém(. MUZete to udélat, je

to vaSe pravo!

Zde je nékolik dalsich informaci o procesu stiznosti
Fostering People:

FAZE 1:

Ve fazi 1 se snazime vyresit vasi stiznost tim, Ze o ni promluvime s vami, vasim sociadlnim pracovnikem a péstouny, abychom
to vyresili. Dame vam védét, kdo bude zodpovédny za pokus to vyresit za vas a jak dlouho to bude trvat. Vzdy budete

informovani o vysledku.

Pokud si chcete promluvit s nékym jinym, zavolejte na nas tym pro zajisténi kvality (0115 9455 445). Pokud to nikdo nezvedne,

zanechte zpravu (nezapomente zanechat své jméno) a my vas budeme co nejdrive kontaktovat.

MUZe mi nékdo pomoci s moji stiznosti? MUZze to nékdo udélat za mé?
Ano, mlzete mit pomoc od nékoho, koho si vyberete, kdo je ochoten pomaoci, jako je ¢len rodiny, socialni pracovnik,

péstoun nebo ucitel.

Tym pro zajisténi kvality Fostering People vam muZe pomoci najit nékoho, kdo vam pomUZe podat stiznost. Osoba, kterou

najdou, s vami zlstane v kontaktu, dokud se vase stiznost vyfizuje.
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FAZE 2:

Co kdyz stale nejsem Stastny?
Kontaktujte tym pro zajisténi kvality a naplanuji, Ze se s vami sejde nékdo, kdo zavola nezavislého vySetfovatele, aby zjistil,

proc stale nejste spokojeni.

Vasi stiznost plné proSetfi. Pravdépodobné si budou chtit precist zaznamy o spisech a vyslechnout lidi, kteFi jsou spojeni s vasi

stiznosti. Budou pozadani, aby dokoncili vySetfovani do 4 tydnd, ale nékdy to mlze trvat o néco déle.

Po skonceni vySetfovani vam vedouci Utvaru pro zajisténi kvality nebo jiny vySSi manazer napisSe, o ¢em bylo rozhodnuto a
co se stane, aby se véci napravily. MoZzna budeme muset vysvétlit, pro¢ se néco stalo, omluvit se, pokud jsme udélali chybu

nebo udélali néco Spatné. Mozna vam rekneme, jak jsme se z jakékoli chyby poucili a jak uz stejnou chybu v budoucnu neudélame.

FAZE 3 (FINALNI FAZE):

Co kdyz se problém opravdu nevyresil, nebo co kdyZ nejsem spokojeny s nezavislym vySetfovanim?

Méli byste to sdélit tymu pro zajisténi kvality a ten zaridi, aby vasi stiznost vyslechla skupina 3 lidi.

Toto bude registrovany manazer Fostering People a 2 dalsi.

Budete pozvani na schiizku, abyste nam fekli, jak se citite.

MZete si s sebou vzit nékoho, kdo vam pomuze (¢lena rodiny, péstouna, pritele, nékoho z organizace, ktera détem a

mladym lidem poskytuje rady a podporu).

ProtoZe se jedna o posledni fazi, vysledek vam bude sdélen béhem nékolika dni.

Co kdyz stale nejsem Stastny?

Méli byste kontaktovat OFSTED (pro Anglii). Jsou
odpovédné za kontrolu a registraci péstounskych

agentur.

Ofsted ma svUj vlastni postup pro vyrizovani stiznostf, o
kterém budete informovani, kdyz se obratite na jeho
kancelar. BEhem vyfizovani vasi stiznosti Fostering People
je mlzete kdykoli kontaktovat.

g

Kontaktovat OFSTED (Anglie)

Piccadilly Gate

Store Street

Manchester

MI2WD

Tel: 0300 123 1231 (vSeobecné dotazy)

Tel: 0300 123 4666 (Cislo koncernu)

Dékujeme, Ze jste si naSli ¢as na precteni tohoto
privodce. Doufdm, Ze vam to bylo uZitecné. Pokud k
tomu mate né&jaké pFipominky nebo myslenky,
kontaktujte mé, Oliver Kirkland, registrovany manazer -
opravdu uvitam vaSi zpétnou vazbu.Mizete mé
kontaktovat na ¢isle 0800 077 8159.
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Zavolejte nam na
Cislo 0800 077 8159

Suite D, The Point
Welbeck Road
West Bridgeford
Nottingham

NG2 7QW

www.fosteringpeople.co.uk






